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Lima, 17 de octubre de 2017

C. 01163-GG/2017

SENOR oo b{ \/\ : 7L M
MANUEL FERNANDO MUNOZ QUIROZ

DIRECTOR GENERAL DE REGULACION Y ASUNTOS INTERNACIONALES
MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

JIRON ZORRITOS 1203.- CERCADO DE LIMA

Asunto: Remite comentarios sobre Proyecto de Resolucion Ministerial

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted con relacién a la Resolucion Ministerial N° 958-2017
MTC/01.03, mediante la cual dispone la publicacion para comentarios del Proyecto de
Resolucion Ministerial que aprueba la Velocidad Minima para el acceso a Internet de Banda
Ancha, elaborado por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, en el marco de lo
establecido en el articulo 5 de la Ley N° 29904, Ley de Promocién de la Banda Ancha y
fo\P T& Construccion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica; y el articulo 8 del Reglamento de

+\ ¢ 12 Ley N °29904.

El Al respecto, sirvase encontrar adjunto la Matriz de Comentarios elaborada por la
—~  Gerencia de Politicas Regulatorias y Competencia del OSIPTEL. Asimismo, agradeceremos
",.; N\ considerar como comentarios adicionales, los contenidos en el Informe N°00174-
e ', . '-5 GPRC/2017, remitidos a su despacho a través de la carta C.01107-GG/2017.

Hago propicia la oportunidad para hacerle llegar mi consideracién y estima personal.
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Atentamente,
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CASTANEDA Sergio Enrigue
(FAU20216072155)

SERGIO ENRIQUE. CIFUENTES CASTANEDA
GERENTE GENERAL (E)

CALLE DE LA PROSA 136 - SAN BORJA - LIMA - PERU T 511 225-1313 www.osiptel.gob.pe



BANDA ANCHA”

MATRIZ DE COMENTARIOS AL DOCUMENTO “DETERMINACION DE LA VELOCIDAD MINIMA PARA EL ACCESO A INTERNET DE

//\’Ff“.‘r*\ ORTUNIDADES DE MEJORA A LA PROPUESTA DE VELOCIDAD MiNIMA PARA CONSIDERAR A UNA CONEXION COMO DE BANDA ANCHA
("2
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Pag. Comentario general Comentario Especifico
Se sugiere no utilizar los términos “Basica, Intermedia y Avanzada" para
definir |a Banda Ancha. Se sugiere que los términos “Bésica, Intermedia
_ s : , y Avanzada’, no se utilicen. En su defecto,
6 Ad|c:|on_al a los cpmemanos presentes en la pre-;enta matriz de comeontanos, solamente utilizar el término “Banda Ancha’.
se sugiere considerar los comentarios contenidos en el informe N°00174- ; : A
} ; i 2 La razon de dicha sugerencia se sustenta en la
GPRC/2017 enviado por el OSIPTEL a la Direccion de Regulaciéon y Asuntos secoidn. 344 del presente docurmento
Internacionales en Comunicaciones del MTC, mediante Carta N°01107- o P ’
GG/2017.
En el segundo parrado de la seccion 1.1, se
sugiere agregar de forma expresa como parte de
. ] o . los servicios intrinsecos a ser utilizados de forma
11 Se sugiere ajustes en la seccion mencionada. concurrente por las conexiones de banda a~~"3
a: “servicios de audio y video stream gMP TQ,
‘mensajeria instantanea” y al “web browsing SETS
Seccion “Definiciones de Velocidad”: Y
)
U
; Se sugiere indicar que la velocidad d. S
AP TN conexion (Mbps) es una variable de la 0 ~¢1P 1
(o' '€ Ofert : = s
(Q | S erta comercial sobre todo para el caso de Int¢/ © %
GPRC. }leservicios 12 Fijo. Para el caso de Internet Movil, la of ag. ]
-;;‘f/ le conexion 17 Se sugiere ajustes en las secciones mencionadas. comercial esta basada en mayor medida €'z . /
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Sin perjuicio de ello, la velocidad del servici
Internet Movil, también es wun paran
importante y valorado por los usuarios el cu
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percibe de forma diferenciada sobre todo en
redes LTE.

Con respecto al pie de pagina 1, la norma de
calidad de servicio se aprobd mediante La
Resolucion N°123-2014-CD/OSIPTEL, y es ésta
Resolucién donde se establece el indicador
“Cumplimiento de Velocidad Minima”. en ese
sentido, se sugiere ajustar lo indicado en dicho
pie de pagina.

Se sugiere mencionar que como parte de las
herramientas de medicion del servicio de acceso
a Internet, también se puede utilizar sondas
automatizadas tal como se hace en Brasil, en
donde la ANATEL viene realizando mediciones
de velocidad de Internet Fijo y Movil a través de
sondas automatizadas de medicion. Por otro
lado, el OSIPTEL ya cuenta con una Metodologia
para la medicion del servicio de Acceso a Internet
aprobado mediante Res. 005-2016-
CD/OSIPTEL, en donde se indica el esquem~ ~=
medicioén tanto para los operadores como pe
regulador. En el caso de los operadores
mismos deben medir mediante sol
automaticas, tanto el servicio fijo como mé
en el caso de OSIPTEL, se podria hacel -
sondas, via drive test o via mediciones realiz‘/gj"_
por supervisores. Asimismo, se exige que/©

operadores cuenten con una herramients

medicion web que esté acorde con la descrifh, .,
de los indicadores a medir presentes en la &Rﬂu
005-2016-CD/OSIPTEL. —
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Seccion “Calidad de conexion a Internet”

Se sugiere dar una breve descripcion de lo
significa y la importancia de cada paran ==




técnico listado. Asimismo, se sugiere agregar el
parametro “Pérdida de Paquetes”

Seccién “Comparativa internacional de
velocidades promedio”:

Se sugiere indicar que la metodologia de Akamai
se aplica de la misma manera para todos los
paises analizados, lo cual la hace comparable
entre ellos. No obstante sus medidas no son una
medida absoluta de la velocidad de las
conexiones de banda ancha en dichos paises, y
sus resultados son referenciales.

Grafica N°3 y Cuadro N°1:

Se sugiere actualizar las cifras del afio 2016
(diciembre), con las disponibles en la pagina de
OSIPTEL:

http://www.osiptel.gob.pe/articulo/52-
conexiones-de-acceso-a-internet-fijo-
desaaredadas-por-t

En particular, se sugiere revisar las cifras
intervalo de 1024 a 4096 Kbps.

Grafico N°4:

Se sugiere verificar las cifras mostradas par. -
afio 2016. El Osiptel cuenta con la siguiente 1PN
informacion: /(:/g R
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Fuente: Empresas éﬁeradoras,
Elaboracién: OSIPTEL

Grafico N°5:
Se encontraron diferencias con los datos de
lineas moviles por tecnologia que son reportados
al OSIPTEL. En efecto, al 2016-IV, se tiene
informacion de 17.9 Millones de Lineas que
acceder a Internet Movil:

https://www.osiptel.gob.pe/repositorioaps/data/1/
1/1/par/62-suscripciones-de-internet-movil-
segun-modalid/IntMovil C6.2 Terminal pdf

Se sugiere homogenizar dichas cifras y fon
de reporte entre el MTC y el OSIPTEL.

Deman Grafico N°6:

dade 18 Se sugiere ajustes en las secciones mencionadas. Se sugiere:gjustar |z leyenda para |dent|f|ca|‘
Banda zona rural. \
Ancha

Cuadro N°3:

Sobre la - : : . —_ s Se recomienda indicar & i ide
e Se sugiere ajustes en las secciones mencionadas. Asimismo, se sugiere : o digar & ghis{iEnide velogide
o xcion de la : ! i i refieren en los paises revisados en su defin
“IiA en otros 26 incluir informacion sobre la definicion de banda ancha de la OECD y las de velocidad de banda ancha (velocidad norr {0
C " : ; - :
i y velocidades promedios alcanzadas en los paises miembros. . g |
7 J?‘/ promedio o minima efectiva).
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Cuadro N°4, N°5, N°6:

Se recomienda indicar a qué tipo de velocidad se
refiere las entidades revisadas en sus
definiciones de velocidad de banda ancha
(velocidad nominal, promedio o minima efectiva).

. saciones y
S -;;"-btenidos

29-

Se sugiere ajustes en las secciones mencionadas.

Seccion “3.3.3. Requerimientos de velocidad”

En el segundo parrafo de la pagina 36, se sugiere
indicar que se estd refiriendo al tamario
“promedio” de las péaginas web accedidas via
terminales moviles, de acuerdo a lo mencionado
en la pagina web citada.

En el cuarto parrafo de la pagina 36, se sugiere
indicar de donde se obtiene la cifra de “1629 KB".
En caso se obtenga del grafico N°13, se sugiere
indicarlo expresamente.

Sobre el cuadro N°13, si bien es cierto Netflix
recomienda velocidades minimas para disfrutar
las diferentes calidades disponibles (SD, “"
UHD), en particular, para la calidad HD, no
distincion entre una resolucion en 720p y 10

Al respecto, se encontrd’ que con una veloc \
de 3Mbps, seria factible visualizar contenidc -
Netflix en HD a una resolucién de 720p, sien /ZFPS\
velocidad recomendada de 5 Mbps /© \
adecuada para visualizar contenido en 1080( : |

Asimismo, se encontré que para una calidad \R&/
(240 p) se necesitaria menos de 0.5 N

(calidad SD baja).




Es importante indicar que, en el cuadro N°10 del
documento (cuya fuente es de la CRTC), se
indica que las velocidades promedio para
disfrutar las diferentes calidades ofrecidas por
Netflix, en la practica, son incluso menores de los
recomendados por el mismo proveedor de
contenidos. A manera de ejemplo, se evidencia
que para conseguir una calidad media (SD en
resolucion 480p) se necesitaria de 2 Mbps
aproximadamente.

En el cuadro N°16, se sugiere ajustar los valores
de la velocidad de las actividades “Consultar el
correo electronico” y “Tomar una clase en linea
interactiva”, toda vez que de acuerdoc con el
estudio citado, las velocidades referenciales
serian 05 a 1 Mbps y 025 Mbps,
respectivamente.

En el segundo parrafo de la seccion
“Telemedicina”, se menciona a la FCC n~2
obstante no se cita el estudio especifico. En
sentido, se sugiere citar de manera expres
estudio de la FCC.

Sobre la
_~=""icién de la
i A en el

39-
40

Uno de los principales comentarios a la propuesta realizada por el MTC, seria
mencionar que el establecimiento formal de una velocidad minima efectiva
(VME) de banda ancha no deberia ser una limitante en la formulacion de
proyectos, ni el dimensionamiento de la REDNACE, ejemplo de ello es el
establecimiento de velocidades para las entidades publicas de los proyectos
regionales (2 Mbps y 4 Mbps), las cuales se realizaron sin necesidad de contar
con una VME definida.

No se observé que se realice un anahsxs
amplio de los requerimientos de velocidy

minimas efectivas en el sentido de subida ,5

atender los servicios de un usuario modelo L\’j’“/
este modo, se sugiere que deberia realiz=""" -

para sustentar las propuestas de velocidar
banda ancha en el sentido de subida.
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Asimismo, la conectividad de la REDNACE tiene alta varianza en cuanto a
requerimientos de velocidad de parte de las instituciones del Estado:

e Hay entidades del Estado para las cuales una conectividad de Banda
Ancha Basica puede ser suficiente.

e Hay entidades del Estado que pueden requerir velocidades de Banda
Ancha Avanzada.

e Existiran entidades que ejecutaran aplicaciones de Tele-salud y Tele-
educacion, las cuales requieren ademas simetria y el aseguramiento
de otros parametros.

e Pueden incluso haber entidades del Estado que requieran otro tipo de
caracteristicas en sus conexiones.

En ese sentido. dada dicha varianza, se recomienda que la especificacion de
conectividad de la REDNACE esté desacoplada de las definiciones de BA. vy
que dichos requerimientos de conectividad de la REDNACE se especifiquen
de acuerdo a las caracteristicas particulares de las entidades, pudiendo estas
emplear la velocidad minima de banda ancha definida u otras dependiendo
del caso (superiores, con otra velocidad garantizada, etc).

Por otro lado, es pertinente analizar el impacto en las estadisticas que la
propuesta del MTC tendria en el sector.

En particular, para las conexiones de Internet Fijo, analizando lo reportado por
los operadores América Movil y Telefénica del Peru al 2016-1V, para las
tecnologias DOCSIS y xDSL, las cuales concentran el 95.5% de las
conexiones fijas, se tiene que, de aplicar la definicion de banda ancha
propuesta ( >=4Mbps de descarga, y 1 Mbps de carga) , la cantidad de
conexiones al cierre del afio 2016, serian de 1.21% para banda ancha (0.05%
de éstas serian de Banda Ancha Intermedia y 0% de Banda Ancha Avanzada),
tal como se muestra en el siguiente grafico?:

en el informe N°00174-GPRC/2017 enviado por
el OSIPTEL a la Direcciéon de Regulacion y
Asuntos Internacionales en Comunicaciones del
MTC, mediante Carta N°01107-GG/2017.

\ / de bajada, aun no cumplen los requerimientos de velocidad minima de subida propuestos.

e /
Tap Y

o\ P s
] \
nG;l C r'jz Una limitante identificada es la velocidad de subida, ya que varios de los planes actuales, si bien cumplirian los requerimientos de velocidad minima
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Fuente: Empresas Operadoras
Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Adicionalmente, la propuesta de velocidad minima para considerar a una
conexion como de banda ancha debe generar los incentivos necesarios para
que los operadores se adecuen y utilicen dicho término. Lo anterior se
consigue estableciendo valores adecuados que puedan ser alcanzados por
los operadores mediante adecuaciones de sus redes que no generen altos
sobrecostos, dado que de lo contario, en caso se establezcan velocidades
muy altas, podrian no verse incentivados de utilizar dicho término, sobre todo
en el mercado fijo, en donde la competencia no es tan agresiva como en el
mercado movil.

Si bien es cierto, la experiencia Colombia indica que para el afio 2019
(Resolucion CRC N°5161 de 20 de Junio de 2017), se exigira que para que
una conexion de Banda Ancha sea considerada como tal debe contar con
velocidades minima efectivas de al menos 25 Mbps en el sentido de bajada y
5 Mbps en el sentido de subida, en dicho pais ha habido una escalera previa




de establecimientos de velocidades minimas de banda ancha que ha permitido
e incentivado el ajuste y optimizacion de las redes de los operadores. Asi, se
exigi6 una velocidad minima efectiva de 512 Kbps de bajadas y 256 Kbps de
subida en el afio 2007 (Resolucion CRC 1740 de 16 de octubre de 2007), 1024
Kbps de bajada y 512 Kbps de subida en el afio 2011 (Resolucion CRC 3067
de 18 de mayo de 2011) y 25 Mbps a partir del primero de enero del afio 2019,
por lo que se evidencia que se brindaron periodos de adecuacion a los
operadores para realizar optimizaciones en sus redes.

Asimismo, es pertinente analizar las repercusiones del establecimiento de las
velocidades propuestas sobre todo en el servicio de Internet movil, tomando
en consideracion lo siguiente:

s Considerando que actualmente las conexiones moviles via lared LTE,
en su mayoria, ofrecen una velocidad nominal de bajada de 5 Mbps y
una velocidad nominal de subida de 1Mbps con una Velocidad Minima
Garantizada de 40% (asegurando de esta manera una velocidad
minima efectiva de 2 Mbps en el sentido de bajada y de 0.4 Mbps en
el sentido de subida), practicamente el 100% de lineas que se
conecten a Internet Movil a través de las redes LTE no serian
consideradas como Banda Ancha, toda vez que ninguna oferta
comercial minorista de Internet Mévil a través de redes LTE vigente
presenta velocidades minimas garantizadas de subida de al menos 1
Mbps tal como se menciona en la propuesta.

Esto podria ser un punto negativo, toda vez que la tecnologia LTE es
comercialmente llamada como “4G” generando en los usuarios
expectativas de “alta velocidad”; en ese sentido, el no poder ser
llamado Banda Ancha a este tipo de conexiones podria generar
inconvenientes en el sector.

e Asimismo, es importante sefialar que en un entorno inaléambrico, en
particular, en el servicio movil, las velocidad brindadas dependen de
factores como el ancho de banda espectral, el cual es limitado, la
movilidad de los usuarios, factores externos no contralados por los
operadores tales como obstaculos, desvanecimiento de la sefial,
interferencias radioeléctricas, etc; por lo que la exigencia de velocidad




minimas efectivas muy altas dificilmente se podrian asegurar de forma
sostenida.

e Adicionalmente, en el servicio de Internet Mévil desde smartphones,
los aplicativos suelen ser utilizados de manera no concurrente (v.g.
mientras se ve un video, generalmente no se esta en una video chat).
En ese sentido, las velocidades minimas efectivas para atender las
necesidades de un usuario modelo, mostradas en el cuadro N°17, se
podrian ajustar, considerando que el acceso a banda ancha se podria
dar en base al acceso de Video Streaming en calidad Estandar (2
Mbps) 6 Navegacion Web (1 Mbps) + Chat Video y Voz (1 Mbps) = 2
Mbps.

e Por otro lado, es pertinente indicar que el establecer 2 tipos de
categorias para definir banda ancha (Basica y Répida) podria
presentar problemas de decisién de consumo éptima en los usuarios.
En efecto, la literatura econémica ligada a la “Economia del
Comportamiento” (Besede$ y otros (2015))® , indica que la
proliferacion de alternativas tarifarias (tipos de planes) podria reducir
la satisfaccién del consumo y la probabilidad de llevar a cabo una
decision de consumo éptima , dado que:

o Existiria un excesivo costo de eleccién (mayor tiempo para
analizar adecuadamente la mejora alternativa) (Lyengar y
Lepper, 2000)4.

o Existiria una limitada capacidad para analizar toda la carga
informacional existente (Jacoby y otros (1974)% ).

* Besedes y otros (2015), “Reducing Choice Overload without Refucing Choice”.
é \ P‘} 4lyengar, S. y M. Lepper (2000), “When Choice is Demotivating: Can One Desire Too Much of a Good Thing?" Journal of Personality and Social
] © Psychology, 79 (December), pp. 995-1006.

o |
GRRe ©
{5 ,}5 Jacoby, J., D. Speller y C. Kohn (1974), “Brand Choice Behavior as a Function of Information Load”. Journal of Marketing Research, 11, pp. 63-
o @/ y g
Tapyl’ 69.
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Existiria un incremento en la incertidumbre para establecer
preferencias entre distintas opciones a medida que se
incrementa la complejidad (Chernev y otros, 2015)°€.

Por lo expuesto, se sugiere evaluar que la velocidad minima exigida para ser
considerada una conexién como de banda ancha sea diferenciada entre redes
fijlas y moviles, y considerar solamente un solo tipo de velocidad de banda
ancha. En tal sentido, el OSIPTEL recomienda lo siguiente:

Propuesta OSIPTEL VME de Banda Ancha

Elaboracion: GPRC-OSIPTEL

Con respecto a la propuesta del cuadro anterior, es importante considerar los
e, siguientes argumentos adicionales en favor de dicho valor:

e Con relacion al avance en el despliegue de 4G LTE, a diciembre de
2016 existian alrededor de 5 millones de usuarios LTE, cobertura LTE
en aproximadamente 18 000 CCPP, se han licitado 170 MHz
exclusivos para tecnologia LTE (80 MHz @ AWS y 90 MHz @700

! 6‘.
GA#“_; "}5 Chernev, A., U. Béckenholt y J. Goodman (2015), “Choice overload: A conceptual review and meta-analysis”. Journal of Consumer Psychology,
s 25, 2, pp. 333-358.
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MHz) y las redes de los operadores se encontrarian listas para utilizar
la agregacion de portadoras.

Los contratos de concesién de la banda AWS y 700 MHz establecen
valores minimos de 1y 1.2 Mbps en el borde de la celda, ello basado
en el estandar de la 3GPP (Reporte tecnico ETSI TR136 913 v8.0.1).

Asi, la eficiencia espectral esperada en el borde de la celda
especificado en el contrato, considera un escenario en donde no
existen celdas aledafias, es decir, que en el borde de la celda no
existen otras estaciones base que mejoren los niveles de sefial a ruido
y permitan asignar mayores recursos a los usuarios. En la practica,
dicho escenario solo ocurriria en las periferias de las zonas cubiertas,
toda vez que los operadores vienen desplegando un numero
importante de estaciones base 4G-LTE dentro de las zonas cubiertas,
sobre todo en las grandes urbes y ciudades.

Adicionalmente, se debe considerar que actualmente, con la
agregacion de portadoras, los operadores pueden aumentar las
velocidades ofrecidas a los usuarios finales, por lo que inclusive en
el borde de la celda, se espera una mejora significativa de las
velocidades efectivas cuando los operadores implementen dicha
tecnologia. Asimismo, el estandar ya define agregacion de portadoras
para la gran mayoria de las bandas de espectro 4G-LTE disponibles
en el Perl (Banda 4, Banda 28, Banda 2, Banda 8, Banda 7) en
diversas combinaciones.

No obstante, aun en el caso extremo de que no se logre el valor
minimo en las zonas mas periféricas, dichas situaciones estarian
dentro del esperado estadistico conforme a la metodologia de
supervision de la velocidad minima, tanto de lo establecido en los
contratos de concesion (cumplimiento en al menos en el 90% de las
mediciones), como en el reglamento de calidad (cumplimiento en al
menos el 90% de las mediciones a partir del 2018). Lo anterior es
coherente con el hecho de que en ambientes inalambricos, asegurar
una velocidad minima de forma sostenida no es factible, por lo que las
velocidad minimas ofrecidas por los operadores ligadas a la definicion




de banda ancha deben de supervisarse considerando la metodologia
de supervisién de la velocidad minima del Reglamento de Calidad.

Cabe reincidir que el contrato de concesion tanto en AWS como en
700 MHz, obliga a los operadores a no poder ofrecer velocidades
menores a 1 Mbps ( 2x 2 MMO) o 1.2 Mbps (4 x 2 MIMO), no obstante,
no les prohibe ofrecer velocidad minimas superiores, tal como lo
vienen ofreciendo actualmente en sus ofertas comerciales.
Inclusive, el contrato de concesion de ambas licitaciones, contempla
que dichas velocidad minimas pueden ser mas altas, debiéndose
ajustar a lo que indiquen normas de caracter general que se emitan
sobre la materia (Ver numeral 8.23 del contrato de concesion de la
banda AWS y numeral 1.2.3. de las bases del proceso de subasta de
la banda de 700 MHz).

En efecto, actualmente los 3 operadores mas grandes (Movistar, Claro
y Entel) ya vienen ofreciendo velocidades minimas en cobertura 4G-
LTE de 2 Mbps en el sentido de bajada (velocidad nominal de 5 Mbps
al 40%). Solamente el operador BITEL ofrece velocidad minimas
efectivas de 1.2 Mbps en el sentido de bajada.

Por ello, la propuesta seria coherente con el estandar que ya se viene
ofreciendo por las tres EE.OO. mas grandes del mercado y que se
adjudicaron espectro en las ultimas licitaciones

Consideramos importante volver a mencionar que el establecimiento
formal de una velocidad minima de banda ancha no deberia ser una
limitante en la formulacion de proyectos, ni el dimensionamiento de la
REDNACE, ejemplo de ello es el establecimiento de velocidades para
las entidades publicas de los proyectos regionales (2 Mbps y 4 Mbps),
las cuales se realizaron sin necesidad de contar con una VME
definida.

La conectividad de la REDNACE tiene alta varianza en cuanto a

requerimientos de velocidad de parte de las instituciones del Estado:
Hay entidades del Estado para las cuales una conectividad de
Banda Ancha Basica puede ser suficiente.




Hay entidades del Estado que pueden requerir velocidades de
Banda Ancha Avanzada.

Existiran entidades que ejecutaran aplicaciones de Tele-salud
y Tele-educacion, las cuales requieren ademas simetria y el
aseguramiento de otros parametros.

Pueden incluso haber entidades del Estado que requieran
otro tipo de caracteristicas en sus conexiones.

e En ese sentido, dada dicha varianza, se recomienda gque la
especificacion de conectividad de la REDNACE esté desacoplada de
las definiciones de BA, ya sea basica o avanzada, y que dichos
requerimientos de conectividad de la REDNACE se especifiquen de
acuerdo a las caracteristicas particulares de las entidades.

« Sin perjuicio de lo anterior, se considera pertinente que en el disefio
de los proyectos FITEL y la REDNACE que atiendan a instituciones
del estado que pertenezcan a sectores estratégicos para la inclusion
social (sector salud, educacion, interior, PCM, etc), se tenga como
referencia una conectividad de banda ancha gue permita brindar
servicios de Telemedicina, Telesalud, Teleeducacion, etc, cuya
velocidad minima efectiva seria de 10 Mbps de forma simétrica

* En ese sentido, por ejemplo para cubrir un CCPP, las entidades que
seran conectadas por la REDNACE tendrén sus especificaciones de
acuerdo a sus requerimientos particulares, mientras que el resto de la
poblacién (residencial, usuarios moviles), podran ser dimensionados
con velocidades acordes a la definicion de Banda Ancha a
establecerse.

Asimismo, es importante recalcar que las velocidades minimas propuestas por
el OSIPTEL han sido ajustadas con mayor énfasis en el sentido de carga
(Uplink) con respecto a las velocidades minima efectivas de carga propuestas
por el MTC, con la finalidad de que los operadores puedan ajustar sus redes
en el menor tiempo posible, dado que es el sentido de carga (sentido usuario-
ISP) donde se ha detectado que existe mayores limitantes (solo el 2.8% de las
conexiones fijas analizadas presentan velocidades minimas garantizadas de
subida por encima de 0.768 Mbps, independientemente de su velocidad




minima garantizada de bajada). A continuacién se muestran los aplicativos
que podrian utilizarse, considerado un uso promedio, para cada tipo de
modalidad de Banda Ancha propuesta en el segmento masivo:
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Redes Moviles:
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propuestas por el OSIPTEL podrian ser ajustadas en el corto plazo por los

operadores, se tendria que el impacto en las estadisticas en la red fija seria
menor al escenario propuesto por el MTC”:

GA/?( C "')

-

rﬂ‘rﬁ‘ﬁ/ " Se asume que las empresas analizadas, ajustan sus velocidad minimas efectivas de carga, es decir, para todos sus planes con velocidades
minimas efectivas de descarga de al menos 3 Mbps, se ajustan a una velocidad minima de carga de al menos 1 Mbps.




Adecuacién de
Operadores
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En el caso de la Red Movil, los operadores podrian ajustar sus ofertas
comerciales y brindar velocidades minimas de carga de al menos 0.768 Mbps.
Se espera que este ajuste ocurriria en las velocidades ofrecidas dentro de la
cobertura LTE. En ese sentido, de acuerdo a lo reportado por los operadores
moviles a diciembre del 2016, existirian 5,086,600 millones de usuarios LTE®,
y si se considera el caso en el cual los operadores ajustan sus ofertas
comerciales de acuerdo a lo propuesto por el OSIPTEL para redes moéviles,
del total de lineas moviles que accedieron a Internet Movil (17.9 Millones a
diciembre de 2016), el 29.56% de las mismas serian conexiones de banda
ancha movil. Por otro lado, se esperaria que el numerc de conexiones de
banda ancha mévil siga una senda de crecimiento a partir de la utilizacion de
la agregacion de portadoras por parte de los operadores moviles.

Asimismo, es importante recordar que los operadores Movistar, Claro y Entel
ya vienen ofreciendo velocidades minimas en cobertura 4G-LTE de 2 Mbps de
bajada y 0.4 Mbps de subida, por lo que tendrian que adecuar sus velocidades
de subida a 0.768 Mbps para que las conexiones LTE puedan ser llamadas

/& Se considera las lineas moviles que han accedido a la red LTE al menos 1 vez en el trimestre de reporte. Se considera lo reportado por las
C raks W‘J empresas Telefénica del Peru, Claro, Entel y Virgin Mobile, en el marco del Reguerimiento de Informacion Periédica (Resolucion 096-2015-
CD/OSIPTEL). Cabe indicar que Viettel no reportd usuarios en su red LTE a diciembre del 2016.




Banda Ancha. En el caso particular de Bitel, actualmente ofrece velocidad
minima en cobertura LTE de 1.2 Mbps en descarga y de 0.240 Mbps en carga
de datos, por lo que dicho operador tendra que adecuar tanto su velocidad de
subida como de bajada para poder utilizar el termino banda ancha.

Sobre lo anterior, se considera que con el actual espectro que posee el
operador Bitel para brindar servicios 4G-LTE (32 MHz @ 900 MHz en Limay
Callao, y 26 MHz @ 900 MHz para el resto del pais), seria factible brindar las
velocidades minimas propuestas por OSIPTEL para banda ancha movil.

Finalmente, se sugiere analizar la posibilidad de establecer un periodo de
adecuacion para los operadores, similar al caso colombiano, en donde las
velocidades minimas efectivas propuestas entren en vigencia a partir de cierto
tiempo (v.g. desde el 1 de Enero de 2018).

Se sugiere indicar que la definicién de una
velocidad minima de banda ancha, busca
incentivar que el sector adecue y optimice sus
redes para poder brindar, con una adecuada
calidad, los diferentes servicios y aplicaciones
convergentes que se soportan sobre la b~
ancha y son de suma relevancia par:
vl desarrollo de las TICs, asi como general
incentivos suficientes para una competencic
calidad.
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Se sugiere mencionar la metodologia de
medicion del servicio de acceso a Internet
descrito en el Anexo 19 del Reglamento de
Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, aprobada por Resolucion
N°005-2016-CD/OSIPTEL. En base a dicha
resolucién, es como se medira los indicadores de
calidad del servicio de acceso a Internet en el
pais, tanto fijo como movil, supervisando que
efectivamente los operadores brinden la
velocidad minima garantizada ofertada con lo
cual también se puede supervisar el correcto uso
55‘1- Se sugiere ajustes en las secciones mencionadas. del termino bandaancha.
Es preciso mencionar que los operadores deben
de realizar mediciones de los indicadores de
calidad del servicio de Internet utilizando sondas
automatizadas y estas mediciones deben de ser
publicadas en sus paginas web.
, Asimismo, el procedimiento contempla Ila
P exigencia que los operadores despliec ~n
N f(\ herramientas web de medicion de los indicac
{c op ch.f"‘] de Internet, y dichas herramientas deben st
No A 6 las definiciones y metodologias presentes ¢
\&m‘/’ Resolucién N° 005-2016-CD/OSIPTEL.
. Solo se observa ofertas del servicio de Internet Fijo, no se muestran las ofertas
,ﬁ;\r": X0 04 58- | vigentes de los planes de Internet Moévil via smartphones o via USBs
/o Jj (',\ 61 | publicadas en la web de los operadores. En ese sentido, se sugiere incluir
| GHRC. estas Ultimas ofertas.
o S, Se analizé el impacto en las estadisticas del servicio de Internet Fijo con datos
Irpects/ de las conexiones de las tecnologias DOCSIS y xDSL de los operadores
— 62- Telefénica del Perd y América Movil, las cuales agrupan el 95.5% del total de
G\ f’ ’}. x0 05 63 conexiones de Internet Fijo a Diciembre del 2016. Se obtuve que, en base a
OGJ»‘!/?(- - lo propuesto por el MTC scobre la VMBA, las estadisticas impactarian en
| } mucho mayor medida a lo que se muestra la figura N°1 del Anexo N°5.
o
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En efecto, se hallé que para la banda ancha basica, las conexiones con 4
Mbps de velocidad minima garantizada de bajadas y de 1 Mbps de velocidad
de subida serian solamente el 1.21% del total de las conexiones de Internet
Fijo al 2016-1V, mientras que para la Banda Ancha Intermedia sélo el 0.05%
de las conexiones cumpliria con lo propuesto por el MTC, y con respecto a
Banda Ancha Avanzada, no existe alguna conexion de Internet Fijo via xDSL
o DOCSIS que cumpla con tener mas de 20 Mbps de velocidad minima de
bajadas y al menos 10 Mbps de velocidad minima de subida.




