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Metodologia de trabajo
propuesto




Esqguema de Trabajo

Organizacion:
* Grupo de Trabajo
Objetivo:

 Desarrollar a traves de un trabajo multisectorial y colaborativo, una propuesta

consensuada de la Agenda Peru Digital.
Alcance:
* Propuesta basada en la politica 35 del Acuerdo Nacional

* Horizonte de la Agenda 2018 — 2021

* Incorporar esquemas de gestion para su constante actualizacion y perfeccionamiento

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Ministrio de Transportes y Comunicacones Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Agenda Peru Digital : Estructura propuesta

MTc :ﬁj Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.

Miniswrio ce Trmporteey commicaones P 1ESENTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Modelo de Ejes Tematicos propuesto

CONECTIVIDAD

CIUDADANO EMPRESA
DIGITAL DIGITAL

INDUSTRIA

CIUDAD - DIGITAL
DIGITAL

ESTADO
DIGITAL

TC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
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Proceso de Creacion de la Agenda Peru Digital propuesto

> 1ra 2da -
Elaboracion Socializacion

Propuesta de Aprobacion

Revision por Revision por Eevisic’m Mesas de
Grupo de Grupo de ARERIDS CODESI
Trabajo Trabajo

Agenda CODESI

« Politica 35 * Revisién de Propuesta * Revisién de Propuesta « Revisién por expertos * Fomunicacién alos * Presentacion a CODESI
* Estructura * Aclaraciones y * Aclaraciones y internacionales integrantes de las Mesas Aprobacion por CODESI
* Visién General comentarios comentarios * Incorporacién de de COD,ES|

« Objetivos Generales * Propuestas adicionales y * Propuestas adicionales y aportes * AclaraC|or?es y

» Objetivos Especificos cambios cambios » Compaginacion comentarios

* Absolucion de consultas
* Incorporacién de
aportes

* Compaginacién * Compaginacién

Tc :ﬁj Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Miniswrio ce Trmporteey commicaones P 1ESENTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



/ Politicas de Estado \

Marco de referencia: Politica 35 de Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento (1 de 3)

Acuerdo Nacional

35 politicas de Estado agrupadas en 4 objetivos:

1) Democracia y Estado de derecho
2) Equidad y Justicia Social
3) Competitividad del Pais

4) Estado eficiente, transparente y descentralizado

\_

/

Nos comprometemos a impulsar una sociedad de la informacion hacia
una sociedad del conocimiento orientada al desarrollo humano integral y
sostenible, en base al ejercicio pleno de las libertades y derechos de las
personas, y capaz de identificar, producir, transformar, utilizar y difundir
informacion en todas las dimensiones humanadas incluyendo la
dimension ambiental.

Promoveremos el acceso universal al conocimiento a través de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), acompaiado de la
generacion de contenidos, servicios y bienes digitales asi como del
desarrollo de capacidades para que todos los peruanos puedan
desempefarse plenamente y de manera segura en el entorno digital, y de
igual manera promoveremos mecanismos que fortalezcan el acceso,
conectividad 'y  su uso en las  regiones  del pais.

Promoveremos las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad
democratica y el desarrollo sostenible, a traves de un servicio moderno,
transparente, eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano.

TC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.

o e Temperien y comunicssiones T€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Marco de referencia: Politica 35 de Sociedad de la informacidn y sociedad del conocimiento (2 de 3)

MTCE-

- Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

(a) generard una institucionalidad multiestamentaria, con Participacion del gobierno, sociedad civil,
academia y sector privado, con la finalidad de garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacidn: acceso universal a la informacion, libertad de expresion, diversidad cultural y
linglistica, y educacion para todos;

(b) fomentar el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos en todo entorno digital;
(c) promovera, a través de la educacidn, la inclusidon y alfabetizacion digital para reducir las brechas
existentes y generar igualdad de oportunidades, de modo tal que ninguna persona en el Perd quede fuera

de la sociedad de la informacién y del conocimiento;

(d) fomentara la ampliacion y modernizacidon de la infraestructura como soporte de la reduccion de los
aspectos digitales de la brecha social, e impulsara las ciudades inteligentes;

(e) fomentara la modernizacion del Estado, mediante el uso de las TIC, con un enfoque descentraliza,

planificador e integral;

Acuerdo Nacional

Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peru Digital.



Marco de referencia: Politica 35 de Sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento (3 de 3)

(f) promovera las TIC como factor de generacion de empleo digno y no de exclusion, vy
establecera lineamientos para la reconversion laboral en casos que las TIC generen pérdidas de
empleo;

(g) promovera la productividad y competitividad del pais mediante el uso de las TIC en los
sectores productivos, e impulsara una industria de las TIC;

(h) fomentara el uso transversal de las TIC en ambitos tales como educacion, salud, conservacion
del ambiente, seguridad ciudadana, prevencion de riesgo de desastres, gobierno abierto,
defensa nacional, innovacidon, investigacion, transferencia de conocimiento y sectores
productivos y sociales;

(i) disefiara las politicas y la regulacion en materia de sociedad de la informaciéon y del
conocimiento teniendo como base los principios de internet libre, abierto, neutro y para todos,
asi como el adecuado resguardo de la seguridad de la informacion;

(j) establecera un observatorio permanente y prospecto en materia de la sociedad de Ia
informacion y del conocimiento.

Acuerdo Nacional

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Per{ Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Primer borrador
Base para revision




Vision

Ser una sociedad de la informacion y del conocimiento
orientada al desarrollo humano integral y sostenible,
que garantiza el ejercicio pleno de los derechos y
libertades de las personas e identifica, produce,
transforma, utiliza y difunde la informacion y el
conocimiento a través de las Tecnologias de Ila
informacion y comunicacion (TIC) en todas las
dimensiones humanas

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Per{ Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Objetivo

Incrementar el acceso, uso y apropiacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion
para la generacion de contenidos, bienes,
servicios digitales y capacidades que permitan el
desempeno pleno y sostenible del pais y su
insercion dentro de las naciones desarrolladas y
de la sociedad de Ila informacion y del
conocimiento.

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Per{ Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016
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CONECTIVIDAD DIGITAL

Objetivo: Lineas estratégicas:

Lograr que todos los peruanos * Fomentar y realizar el despliegue de infraestructura de
internet de alta velocidad publica y privada en los
distritos y localidades del Perd asi como en las entidades
publicas.

. Mejorar la estructura de los mercados de los servicios de

_ comunicaciones que permitan ampliar cobertura, reducir

trabajo los precios y elevar los niveles de calidad

cuenten con servicios de internet
como un medio de conexidn
productiva y social, tanto en forma
individual como desde su hogar y

. Establecer programas especiales para fomentar el acceso
de internet y a los dispositivos en todos los sectores
especialmente en los menos favorecidos o poblaciones
vulnerables

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Minstro e mansporen s commicaones PTESENTACION €lAbOrado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



Objetivo: Lineas estratégicas:

Desarrollar en el ciudadano peruano, .
las competencias necesarias para el uso
y apropiacion de las TIC, a través de la
educacion, inclusion y alfabetizacion,
para reducir las brechas existentes vy .
generar igualdad de oportunidades, de
modo tal que ninguna persona en el
Perd quede fuera de la sociedad de la

informacidon y del conocimiento.

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Per{ Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Promover las TIC como factor de generaciéon de empleo
digno y no de exclusién, y establecer lineamientos para la
reconversion laboral en casos que las TIC generen pérdidas
de empleo

Asegurar el conocimiento y desarrollo de las competencias
necesarias para el uso y apropiacion de las TIC y desarrollar
programas de alfabetizacion que aseguren la igualdad de
oportunidades. Implementando el soporte logistico
requerido y priorizando la accesibilidad para personas con
discapacidades.

Fortalecer y desarrollar las capacidades técnicas y de
gestion, requeridas para el adecuado desarrollo del sector
TIC

Establecer planes de entrenamiento y actualizacién para
lograr mantener la empleabilidad de trabajadores
Desarrollar puestos de empleo a través de las TIC

Incentivar |la creacion de contenidos y la generacion de
conocimiento



Objetivo: Lineas Estratégicas:

Fomentar la transformacion de nuestras .
ciudades a ciudades digitales, a través del

uso transversal de las TIC en ambitos tales

como educacion, salud, conservacion del
ambiente, seguridad ciudadana, prevencion

de riesgo de desastres, gobierno abierto,
defensa nacional, innovacidn, investigacion,
transferencia de conocimiento y sectores *
productivos y sociales

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Per{ Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Transformar las ciudades y su respectiva gestion
gubernamental y social a través del uso de las
TIC

Lograr servicios de mejor calidad y con
proyeccion para el desarrollo social vy
economico a través de las TIC

Propiciar la adopcion y apropiacion de las TIC
en los procesos productivos de los distintos
sectores de la industria, principalmente en las
pequefas y medianas empresas



o ) ESTADO DIGITAL

Objetivo:

Ampliar el proceso de
transformacion  digital  del
Estado a nivel nacional,
regional y local

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.

Lineas Estratégicas:

Impulsar el proceso de transformacion digital dentro de las
entidades publicas

Impulsar el desarrollo de las competencias en las
instituciones y en los funcionarios del gobierno central,
gobiernos regionales y locales que les permitan adoptar y
gestionar las TIC como herramientas de productividad y de
servicio al ciudadano

Mejorar y ampliar el desarrollo de plataformas y servicios
digitales para los ciudadanos a nivel nacional, regional y
local

it Mo oo PTESENTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016



MTCA.

inisterio de Transportes y Camunicack

EMPRESA DIGITAL

Objetivo:

Promover en las empresas del Peru el
aprovechamiento de las TIC para transformar
sus modelos de negocio en busqueda de
incrementar su innovacion, productividad,
competitividad y la oportunidad de integrarse
en las cadenas de valor, tanto locales como
globales de la economia digital

Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Perd Digital.
Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Lineas estratégicas:

Elevar el nivel de conocimiento de las empresas
para la utilizacion de las TIC en sus procesos de
negocio

Generar espacios de vertebracidon sectorial para
el encuentro de la oferta con la demanda, el
desarrollo de soluciones de negocio y el impulso
a sectores productivos

Impulsar el desarrollo de tecnologias vy
plataformas de servicios digitales para el uso de
las empresas



INDUSTRIA DIGITAL

Objetivo:

Desarrollar la industria digital como un
medio incrementar la innovacion,
productividad y competitividad de los
sectores econdmicos del pais y tener
presencia en los mercados digitales
globales

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Ministmin e menepots commicsores. PYESENTACION €lAbOrado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Lineas estratégicas:

Mejorar las condiciones empresariales del
Sector Digital del pais

Promover el desarrollo de la Industria Digital
en sus mercados internos y externos
Desarrollar |la innovacion y el talento de los
profesionales del sector digital



DERECHOS E INSTITUCIONALIDAD

Objetivo:

Garantizar la participacién del sector privado, la
sociedad civil, la academia y el propio Estado
en el disefo, seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas relacionadas con el desarrollo
digital en cumplimiento de los principios de
acceso a la informacidn, libertad de expresion y
el respeto a la diversidad cultural y linglistica

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.

o e Tresperien y comunicsiones P T€SENTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Lineas estratégicas

Generar e implementar mecanismos de participacion,
colaboracidn y co-creacion publico — privados para el
desarrollo de politicas publicas digitales.

Revisar y analizar el impacto y vigencia de la
regulacion desarrollada en materia de TIC

Promover el respeto y el ejercicio pleno de los
Derechos Humanos en el entorno digital

Disefar politicas y la regulacion en materia de
sociedad de la informacién y del conocimiento
teniendo como base los principios de internet libre,
abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado
resguardo de la seguridad de la informacidn
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Objetivo:

Fomentar el uso transversal de tecnologias que
promuevan la competitividad, productividad e
innovacion en ambitos tales como educacion,
salud, conservacion del ambiente, seguridad
ciudadana, prevencion de riesgo de desastres,
gobierno abierto, defensa nacional,
investigacion, transferencia de conocimiento y
sectores productivos y sociales

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Minisero de Transporiesy comumicscones. | 1€SE€NTACION €laborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Lineas estratégicas

Desarrollar programas de financiacion directa a proyectos
de investigacion, desarrollo y aplicacion de las tecnologias
definidas como clave (computacidon en la nube, inteligencia
artificial y robdtica, cadena de bloques(Blockchain),
sistemas de pagos digitales, analisis y tratamiento masivo
de datos (Big Data), Internet de las Cosas), que promuevan
la productividad, competitividad e innovacidon en sectores
estratégicos de la economia digital.

Fomentar la creacion y desarrollo de especialidades,
diplomados y cursos en el Perd, en coordinacidon con la
academia, relacionados a las tecnologias definidas como
clave

Capacitar a profesionales TIC en las tecnologias definidas
como clave, apoyandolos a través de programas de
financiacion directa para la formacion digital en esos
temas, tanto en el pais como en el extranjero.



erio de Transportes y Comunicaciones.
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"y Seguridad

Objetivo:

Definir politicas y normatividad en materia de
seguridad digital teniendo como base los
derechos de privacidad, libertad de expresion,
asociacion y los principios de internet libre,
abierto, neutro y para todos, asi como el
adecuado resguardo de la seguridad de la
informacidn, que sea el sustento para planificar
y contar con los mecanismos institucionales,
presupuestarios y técnicos para orientar el
desarrollo de la seguridad digital del pais.

MTC& Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
bl Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016

Lineas estratégicas

Definir una politica nacional de seguridad digital, que
oriente su desarrollo y que involucre a los diferentes
estamentos de la sociedad de la informacion
Desarrollar un plan de seguridad digital en base a la
politica definida que contemple los aspectos
organizativos, de sensibilizacién, educaciéon, de
desarrollo de capacidades, legales, técnicos y de
cooperacion en materia de seguridad en el
ciberespacio.

Establecer un ente rector con los mecanismos
normativos, institucionales, presupuestarios vy
técnicos que permitan hacer el seguimiento del plan
de seguridad digital.

Desarrollar un plan de gestién de la infraestructura
critica nacional en materia de seguridad digital



EJE TEMATICO

OBIJETIVO

Resumen de Objetivos y Lineas Estratégicas

. A
Metas

Linea Estratégica

CONECTIVIDAD DIGITAL

o~

Lograr que todos los peruanos cuenten con
servicios de internet como un medio de
conexion productiva y social, tanto en forma
individual como desde su hogar y trabajo

¢ 100% de Distritos con servicios de
internet fijo y movil de alta velocidad

* 80% de locales de Centros educativos,
Centros de Salud y Comisarias conectados
* 30% de reduccién de los precios
promedio del Internet en los sectores Cy
D.

® 99 10 Mbps de velocidad promedio de
internet

* 50% de hogares conectados

® 70% promedio de Uso de internet

Fomentary realizar el despliegue de
infraestructura de internet de alta velocidad
publicay privada en los distritos y localidades del
Peru asi como en las entidades publicas.

Mejorar la estructura de los mercados de los
servicios de comunicaciones que permitan
ampliar cobertura, reducir los precios y elevar los
niveles de calidad

Establecer programas especiales para fomentar
el acceso de internet y a los dispositivos en todos
los sectores especialmente en los menos
favorecidos o poblaciones vulnerables

CIUDADANO DIGITAL

X

- »

Desarrollar en el ciudadano peruano, las
competencias necesarias para el usoy
apropiacion de las TIC, a través de la educacion,
inclusion y alfabetizacion, para reducir las
brechas existentes y generar igualdad de
oportunidades, de modo tal que ninguna
personaen el Perd quede fuera de la sociedad
de lainformacién y del conocimiento.
Promover las TIC como factor de generacién de
empleo digno y no de exclusidn, y establecer
lineamientos para la reconversién laboral en
casos que las TIC generen pérdidas de empleo

* 100% de docentes capacitados y
programas educativos adaptados

* 100% de localidades con Telecentros y
programas de alfabetizacion

* 100% de altos directivos y decisores
cubiertos por los programas de
concientizacion.

* 100% de servicios especializados TIC del
sector publico, tercerizados

* 70% de empresas que capaciten a sus
trabajadores

Asegurar el conocimiento y desarrollo de las
competencias necesarias para el usoy
apropiacion de las TICy desarrollar programas de
alfabetizacién que aseguren laigualdad de
oportunidades. Implementando el soporte
logistico requerido y priorizando la accesibilidad
para personas con discapacidades.

Fortalecery desarrollar las capacidades técnicas y
de gestion, requeridas para el adecuado
desarrollo del sector TIC

Establecer planes de entrenamientoy
actualizacién para lograr mantener la
empleabilidad de trabajadores

Desarrollar puestos de empleo a través de las TIC

Incentivar la creacidn de contenidos y la
generacion de conocimiento

Ministerio de Transportes y Carm

ﬁ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Perd Digital.
Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016




Resumen de Objetivos y Lineas Estratégicas

AGENDA DIGITAL

EJE TEMATICO

OBJETIVO

Metas

Linea Estratégica

CIUDAD DIGITAL
d 60

Fomentar la transformacion de nuestras ciudades

¢ 100% de gobiernos locales y regionales
con Agendas Digitales

¢ 100% de las gestiones en los gobiernos
locales y regionales a través de
plataformas digitales

¢ 100% de los servicios publicos medidos y
monitoreados

Transformar las ciudades y su respectiva gestién
gubernamental y social a través del uso de las TIC

Lograr servicios de mejor calidad y con
proyeccion para el desarrollo social y econémico
atravésde las TIC

Propiciar la adopcidon y apropiacién de las TIC en
los procesos productivos de los distintos sectores
de laindustria, principalmente en las pequefias y
medianas empresas

Economia
Digital

Promover en las empresas del Perl el aprovecha

* 90% de Empresarios conocen los
beneficios de la transformacion digital

* 30% de incremento en la generacién de
soluciones empresariales

* 30% de incremento en la utilizacion de
las TIC por las MIPYME

* 50% de incremento en intercambio de
documentos electrénicos

* 50% de incremento en el uso del dinero
electrénico

Elevar el nivel de conocimiento de las empresas
para la utilizacién de las TIC en sus procesos de
negocio

Generar espacios de vertebracién sectorial para
el encuentro de la oferta con la demanda, el
desarrollo de soluciones de negocio y el impulso
a sectores productivos

Impulsar el desarrollo de tecnologias y
plataformas de servicios digitales para el uso de
las empresas

Desarrollar la industria digital como un medio
incrementar lainnovacién, productividad y
competitividad de los sectores econémicos del
pais y tener presencia en los mercados digitales
globales

¢ Incremento de 50% en las ventas de
productos y servicios TIC

¢ Incremento de 100% en la exportacion
de productos y servicios TIC

* 99% de participacion en el PBI del pais

Mejorar las condiciones empresariales del Sector
Digital del pais

Promover el desarrollo de la Industria Digital en
sus mercados internos y externos

Desarrollar lainnovacidn y el talento de los
profesionales del sector digital

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.

Ministerio de Transportes y Camunicaciones.

Presentacion elaborado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016




Resumen de Objetivos y Lineas Estratégicas

AGENDA DIGITAL

EJE TEMATICO OBIETIVO Metas Linea Estratégica
Estado Digital Ampliar el proceso de . 30% de los ministerios,|Impulsar el proceso de transformacion
transformacion digital del gobierno regionales y locales|digital dentro de las entidades publicas
Estado a nivel nacional, han digitalizado sUs
regional y local procedimientos internos
s 30% de los servicios que
prestan las entidades

publicas se realizan a traveés
de medios digitales

. 30% de la poblacion
conoce o ha realizado un
tramite en linea

Impul=zar el desarrcllo de las competencias en
las instituciones v en los funcionarios del
gobierno central, gobiernos regionales v
locales gue les permitan adoptar v gestionar
laz TIC como herramientas de productividad v
de zervicio al ciudadano

Mejorar yw ampliar el dezarrollo de plataformas
w servicios digitales para los ciudadanos a
nivel nacional, regional v local

MTC@ Ministerio de Transportes y Comunicaciones: hacia un Peri Digital.
Minstro e mansporen s commicaones PTESENTACION €lAbOrado por el Viceministerio de Comunicaciones. Octubre de 2016
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