ANEXO N° 20: REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL - FASE DE EJECUCION

REPORTE DE EVALUACION TRIMESTRAL DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FASE DE EJECUCION

DATOS GENERALES

Entidad: Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Titular de la Entidad: EDMER TRUJILLO MORI

Nivel de Gobierno: Central Sector: Transportes y Comunicaciones

Pliego: 036 Unidad Ejecutora: 001 — Administracion General

Fecha de Reporte: MARZO-2018

FASE DE EJECUCION

Etapa IV: Cierre de brechas

Actividades Implementado | En Proceso Pendiente Medio de Verificacion
7.- Ejecutar las acciones definidas en el Plan de Trabajo 91 21 - Informe de Avance al
31.03.2018.

COMENTARIO: En mérito al Informe de avance al 31 de marzo 2018 y en virtud a las 117 actividades programadas: 91 se han implementado, 21 se encuentran en
proceso y 05 inaplicables.

Leyenda:

Implementado: Cuando se ha aprobado y cumplido con la actividad. Debe existir sustento.

En Proceso: Cuando se estd ejecutando la actividad.

Pendiente: Cuando no se ha realizado accién respecto a la actividad.

Medio de verificacién: Documento que sustenta la actividad implementada.

Firmado y visado por el presidente y miembros del CCl

Miemh Tltular - Secretario Técnico
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1. ANTECEDENTES

El Comité de Control Interno del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, se
conformé mediante Resolucion Ministerial N° 101-2009-MTC/01 del 04.02.2009,
en mérito al Acta de Compromiso N° 01 suscrita en la misma fecha por el Titular y
la Alta Direccion de la Entidad.

Posteriormente, el 02 de noviembre de 2011 el Titular y la Alta Direccion
. suscribieron el Acta de Compromiso N° 02, reconformandose el CCl con la
Resolucion Ministerial N 825-2011-MTC/01 del 25 de noviembre de 2011.

Luego de transcurrido cinco anos y siete meses, a través del Acta de fecha 23 de
junio de 2017, el Titular y la Alta Direccion suscribieron el compromiso de
continuar con el diseno, implementacion, seqguimiento y evaluaciéon del Sistema
de Control Interno, y a través de la Resolucion Ministerial N* 548-2017-MTC/01
del 28 de junio de 2017 se reconformé el Comité de Control Interno - CCl con los
siguientes miembros:

Secretario/a General, quien lo presidira

Viceministro/a de Transportes o su representante.

Viceministro/a de Comunicaciones o su representante.

Director/a General de la Oficina General de Asesoria Juridica.

Director/a General de la Oficina General de Administracion.

Director/a General de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto,
Secretario Tecnico.

Director/a de la Oficina de Tecnologia de Informacién.

YO Y Y YW

.

A la fecha se ha cumplido con reportar las evaluaciones de avance en la
implementacion del Sistema de Control Interno, al IV trimestre 2017, las mismas
que se visualizan en el link Control Interno de la pagina web institucional del
MTC; debiendo precisarse que dichas evaluaciones inicialmente se efectuaron
semestralmente hasta el 30.06.2016 y luego trimestralmente.

El presente Informe corresponde a la evaluacion del estado situacional de la
implementacion del Plan de Trabajo para la implementacion del Sistema de
Control Interno correspondiente al primer trimestre del 2018, elaborado en base
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a los avances reportados por los 6rganos y unidades organicas del MTC.
Debiendo precisar que en mérito a la Resolucion de Contraloria N° 490-2017-CG,
la implementacion del SCI tiene vigencia hasta el 31 de diciembre 2018.

2. BASE LEGAL

Ley N° 28716 - Ley del Control Interno de las Entidades del Estado, publicado
el 18 de abril de 2006.

Resolucion de Contraloria N° 320-2006-CG del 3 de noviembre de 2006 que
aprueba las Normas de Control Interno, orientadas a la efectiva
implementacion, funcionamiento y evaluacion del Control Interno en las
entidades del Estado, con el objetivo de propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y la mejora de la gestion publica, en relacion con
la proteccion del patrimonio publico y el logro de los objetivos y metas de las
entidades comprendidas en el ambito de la competencia del Sistema Nacional
de Control.

Resolucion de Contraloria N° 149-2016-CG, publicada el 14 de mayo de
2016, que aprueba la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”,
mediante la cual se regula el modelo, los plazos y medicion del nivel de
madurez para la implementacion del Sistema de Control Interno, basada en la
informacion que debe registrarse a través del aplicativo informatico
Seguimiento y Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Resolucion de Contraloria N°® 004-2017-CG que aprueba la “Guia para la
implementacion y fortalecmiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del Estado” que, entre otros, establece la evaluacion trimestral.

Resolucion de Contraloria N 490-2017-CG, "Dejan sin efecto lo establecido
en el numeral 7.6 de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno en las entidades del Estado”.

3. OBJETIVO DEL INFORME

Establecer el estado de situacion correspondiente al 31 de marzo de 2018 de las
actividades previstas en el Plan de Trabajo General para la implementacion del
Sistema de Control Interno - SCI, a fin de que se tome conocimiento respecto a

los logros obtenidos y se prevean las acciones para desarrollar las actividades
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pendientes de ejecucion, de acuerdo a lo establecido en la Resolucion de
Contraloria N"490-2017-CG.

4. ALCANCE

Los Organos y unidades organicas de la Unidad Ejecutora 001 - Administracion
General del MTC.

5. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO

El Plan de Trabajo para la Implementacion del Sistema de Control Interno en el
. MTC UE: 001 - Administracion General, en adelante Plan de Trabajo, se aprobo
mediante Acta de Sesion N° 05 del 24 de octubre de 2013.

Las acciones que viene realizando el Comité de Control Interno a través de los
coordinadores de control interno constituyen un factor clave y fundamental en el
proceso de implementacion de las 117 actividades programadas en el Plan de
Trabajo, para la Implementacion del Sistema de Control Interno en la Unidad
Ejecutora 001 - Administracion General, detalladas en el Anexo 01.

Es asi, que para el periodo 2018 el Comité de Control Interno ha programado 23
actividades distribuidas por trimestres, cuyo resumen se detalla a continuacion:

Resumen Programacion de Actividades periodo 2018

PROGRAMACION ACTIVIDADES
Componentes Cant. | ] nm v
. del Sistema de Activ. TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE RESPONSABLES
Control Interno
1 Ambiente de 2 1 0 1 DGASA, Oficina
Control | de Personal
2 Evaluacién de 10 | 1 0 9 SG. Equipo de
Riesgos Trabajo de GRO,
Organos y U.Org.
3 Actividades de | (09 5 0 4 OGPP-ORA,
Control DGTA
4 Informacién vy 02 2 0 . Oficina de AC y
Comunicacion GD; Imagen Inst
5 Supervisién 0 0 0
TOTAL 23 1 8 0 14

Fuente Plan de Trabajo aprobado UE Q01 — MTC Administracion General

El detalle de cada una de las actividades por componentes se aprecia en el Anexo
02 del presente informe.
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5.1 Analisis de las actividades programadas y ejecutadas correspondiente al
primer trimestre 2018.

De acuerdo al Plan de Trabajo, el Comité de Control Interno ha programado
para el primer trimestre implementar 01 actividad, segun se detalla en el
cuadro siguiente:

PROGRAMACION
COMPONENTES DEL SISTEMA ACTIVIDADES DETALLE DE LA ACTIVIDAD
DE CONTROL INTERNO | TRIMESTRE 2018
1. Ambiente de Control 0
2. Evaluacién de Riesgos 1 La Alta direccion del MTC debe designar

un Equipo de Trabajo de Gestion de
Riesgos Operativos a nivel Institucional, el
mismo que se encargue de formular y
proponer una politica institucional para la
administracion de riesgos.

3 Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
5 Supervision

TOTAL:

Fuente: Plan de Trabajo aprobado UE: 001 - MTC Administracion General

el ==l =]

En el Acta de sesion del 30.01.2018, el Comité de Control Interno acordd
que para el informe de avance del primer trimestre 2018, se efectue el
analisis pertinente de las 23 actividades que se encuentran detalladas en el
Anexo 02 del presente informe.

En ese sentido, la Secretaria Técnica del Comité de Control Interno a través
del Memorando (M) No. 037-2018-MTC/09 solicitd a los oérganos y unidades
organicas responsables de implementar las actividades programadas,
efectuen el analisis pertinente al | - trimestre 2018, segun corresponda.

La Secretaria Técnica recepciono la informacion de los siguientes Organos y
Unidades organicas que se detallan en el cuadro siguiente:

MEMO/
UNIDAD ORGANICA INFORME FECHA
Nll
01 | Oficina General de Administracion. 05.03.2018
02 | Oficina General de Administracion. 198 07.03.2018
03 | Direccion General de Asuntos Ambientales 497 07.03.2018
04 | Oficina de Imagen Institucional 073 08.03.2018
05 | Oficina de Organizacion y Racionalizacion. 008 12.03.2018
06 | Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestion 048 12.03.2018
Documental.

07 | Direccion General de Transporte Acudtico. 121 21.03.2018

Fuente: Archivo fisico y digital de la secretaria Técnica del CCI.
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En meérito a la informacion recepcionada y coordinaciones efectuadas con los
coordinadores de control Interno, la Secretaria Técnica del CCl, previo analisis
de la documentacion relacionada a las quince (15) actividades en proceso y
ocho (08) pendientes establecidas al 31.12.2017, ha determinado en el | -

trimestre 2018 lo siguiente:

- Se han implementado dos (02) actividades, 01 relacionada al componente
Ambiente de Control y otra relacionada al componente Evaluacion de
Riesgos. Las mismas que se detallan en el cuadro siguiente:

ACTIVIDADES
COMPONENTES DEL SISTEMA DE | TRIMESTRE 2018

'3 PROGRAMADO EJECUTADO

6. Ambiente de Control

i 1

DETALLE DE LA ACTIVIDAD

Implementar un Sistema de
informacién de gestion de legajos
digitales del personal activo de los
diversos regimenes |laborales

| 7 Evaluacion de Riesgos 1 [ 1

La Alta Direccion del MTC debe
designar un Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos Operativos a
nivel institucional, el mismo que se
encargue de formular y proponer una
politica institucional para la
administracion de riesgos.

8 Actividades de Control

9. Informacién y Comunicacion

10 Supervision

e =lk=lE=]

| TOTAL:

Fuente Archivo fisico de la Secretana Técnica del CClI

Las actividades implementadas en el |-Trimestre 2018 se sustentan segun lo

siguiente:

» Componente: Ambiente de Control

trimestre -2018

Actividad Nro. 22: Programada para ser ejecutada en el cuarto

Implementar un Sistema de informacién de gestion de legajos
digitales del personal activo de los diversos regimenes laborales. \

Al respecto, la Directora General de la OGA informa que el director de la
Oficina de Personal remitid el informe N° 028-2018-MTC/10.07 del

coordinador del Equipo de Organizacion y Desarrollo mediante el cual
detalla las acciones realizadas para la digitalizacion de los legajos
personales de los diversos regimenes laborales del personal del MTC, y
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adjunta el Plan de Trabajo 2018, cronograma mensualizado del periodo
marzo a diciembre 2018, precisando el personal responsable de cada
una de las actividades, estimando su conclusion en mayo 2019.

Se debe precisar que la digitalizacion de los legajos es una actividad
permanente.

Componente: Evaluacion de Riesgos

Actividad Nro. 28: Programada para ser ejecutada en el primer
trimestre -2018.

La Alta direccién del MTC debe designar un Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos Operativos a nivel Institucional, el mismo que se
encargue de formular y proponer una politica institucional para la
administracion de riesgos. |

A través de la Resolucion Ministerial N 120-2018- MTC/01 se cred el
Grupo de Trabajo de Riesgos Operativos del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, con el objeto de realizar acciones que permitan
implementar el sequndo componente del Sistema de Control Interno,
Evaluacion de Riegos, y el Componente a) de la Gestion de Continuidad
Operativa correspondiente a la Unidad Ejecutora 001: Administracion
General del MTC.

5.2 Analisis de las Actividades del Plan de Trabajo acumulado al 31.03.2018

El Comité de Control Interno de acuerdo al informe de avance del Plan de

Trab

ajo al 31.12.2017, establecio que, de las 117 actividades programadas,

89 han sido implementadas, 15 en proceso, 08 en pendientes y 05
inaplicables, como se detalla a continuacion:
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PLAN DE TRABAJO GENERAL

Componentes del Situacioén al 31.12.2017 | Trimestre Situacion al 31.03.2018
Sistema de N° de 2018

Control Interno  Actividades Implement. En Pendiente Inaplicable Implement. Implement. En Inaplicable
Proceso

1. Ambiente de 27 ‘ 24 01 01 01 01 25 01 01
Control | 1 |
2 Evaluacionde | 11 01 05 05 00 01 02 09 00
| Riesgos
3. Actividades de 38 26 07 02 03 00 26 09 03
Control
4 Informacion y 34 31 02 00 01 00 3 02 01
Comunicacién |
5 Supervision 07 07 00 00 00 00 07 00 00
117 89 15 08 05 02 91 21 05
. Ak 100% 76 % 13% 7% 4 % 78 % 18 % 4%

Fuente: Archivo fisico y digital de la Secretaria Técnica del CCI

5.2 Comentarios del Plan de Trabajo
5.2.1 Componente “Ambiente de Control”

Este componente esta vinculado con los instrumentos de gestion:
PESEM, PEI, ROF, POI, TUPA, Plan anual de contrataciones, Cuadro
de Puestos de la Entidad, Manual de Perfiles de Puesto, Reglamento
Interno de Trabajo, Procedimiento de induccion a los funcionarios y
servidores publicos, relacionado con el puesto que ingresa y de los
principios éticos, procedimiento de Capacitacion, procedimiento de
. evaluacion de personal, evaluaciones del clima laboral, etc.

En ese sentido, el citado componente constituye el pilar
fundamental del Sistema de Control Interno porque es el que
sostiene a los demas componentes de control Interno.

En mérito a los informes de avance trimestrales se ha logrado
implementar en este componente 25 actividades de un total de 27.

Si bien, en este componente se tiene un avance del 93%, se debe
precisar que dicho porcentaje obedece a que las actividades que
fueron implementadas han sido evaluadas con los documentos de
gestion vigentes a esa fecha. En ese sentido, actualmente se
encuentra en proceso de elaboracion y aprobacion documentos de
gestion de especial relevancia con incidencia en la ejecucion del
presente componente en términos efectivos.
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5.2.2 Componente “Evaluacion de Riesgos”

El presente componente esta vinculado con los instrumentos de
gestion de riesgos: Politica, Manual y Plan de Gestion de Riesgos,
que permitirda la identificacion de los riesgos aplicando una
metodologia disenada en virtud a los objetivos del MTC.

La Actividad implementada en el primer trimestre 2018,
corresponde al Planeamiento de la administracion de los riesgos; y
en virtud a los informes de avances trimestrales se ha logrado
implementar en este componente 02 actividades de un total de 11.

La Contraloria General de la Republica - CGR en base al analisis
efectuado de todas las entidades del estado, respecto al avance del
citado componente, establecid que el mismo se encuentra en un
promedio de 26.84%, lo que representa un control interno inicial.

En este contexto, la CGR a traves de la Resolucion de Contraloria N°
490-2017-CG del 30.12.2017, dejd sin efecto lo establecido en el
7.6 de la Directiva N 013-2016-CG/GPROD, denominada
“Implementacion del Sistema de Control Interno”, senalando gue
rige para todos los efectos el plazo establecido en la Quincuagésima
Tercera Disposicion Complementaria Final de la Ley N* 30372, es
decir, el plazo para la implementacion del Sistema de Control
Interno vence el 31.12.2018, y que comunicara los plazos de las
fases y etapas.

A fin de implementar las actividades de este componente, la
Secretaria Técnica tiene previsto realizar una capacitacion con 10s
coordinadores tanto de control interno como el de procesos.

Para llevar a cabo la referida capacitacion se debe contar con los
procesos identificados y su priorizacion, a fin de que en el taller
programado los coordinadores identifiquen sus posibles riesgos.

5.2.3 Componente “Actividades de Control Gerencial”

Este componente esta vinculado a los procesos de la entidad
documentados, es decir las Actividades de Control Gerencial son las
acciones establecidas por politicas y procedimientos que van a
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permitir asegurar que las directivas de la administracion mitiguen los
riesgos, a fin de que se logren los objetivos; en ese sentido, su
implementacion esta relacionada con el componente de evaluacion
de riesgos y son aplicados de manera conjunta y en forma continua.

Si bien, en el presente trimestre el componente no presenta
actividades implementadas, en el acumulado al 31.03.2018 se
aprecia 26 actividades implementadas de un total de 38.

Se viene realizando el analisis comparativo de las actividades
programadas y ejecutadas con |o establecido en la R.C. N° 004-
2017-CG, a fin de establecer si las nueve (09) actividades que se
encuentran en proceso, son concordantes a las evidencias de
cumplimiento establecidas en la normativa citada.

Componente “Informacién y Comunicacion”

Este componente estd vinculado con las normas que regulan el
sistema de administracion documentaria de la entidad;
procedimientos que establezca los mecanismos para asegurar la
calidad y suficiencia de la informacion y su evaluacion periodica;
Informe de satisfaccion del usuarios/ciudadano; procedimientos para
la administracion del archivo institucional; ambientes del archivo
institucional adecuados;, normas para la administracion y uso de
internet y correo electronico; mecanismos para la denuncia de actos
indebidos u oportunidades de mejora por parte de los funcionarios y
servidores publicos.

En este contexto, la Secretaria Técnica viene realizando el analisis
comparativo de las actividades gue fueron programadas con la
normativa anterior versus la normativa actual, a fin de establecer
qué actividades se ejecutaron y cuales aun estarian pendientes de
realizar.

Componente “Supervision”

El presente componente estd vinculado, con los lineamientos
aprobados para desarrollar acciones de prevencion y monitoreo,
establecido en los principios 16 y 17 de la Guia para la
Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en

10
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las entidades del Estado, aprobado con la Resolucion de Contraloria
N° 004-2017-CG, la entidad previo analisis y seleccion de las
actividades desarrolladas en la implementacion, debe realizar
evaluaciones continuas y/o independientes para determinar si l0s
componentes del SCI estan presentes y en funcionamiento.

De igual forma que los componentes anteriores, la Secretaria
Técnica esta realizando el analisis comparativo de las actividades que
fueron programadas y ejecutadas en el componente citado, con las
evidencias de cumplimiento establecidas por la Resolucion de
Contraloria N" 004-2017-CG.

En meérito al analisis de las 21 actividades en proceso de implementacion, se
sugiere:

- Actualizar las actividades del Plan de Trabajo para la implementacion del
Sistema de Control Interno, estableciendo su nivel de importancia y en
concordancia a la normativa vigente.

- Priorizar la elaboracion y aprobacion de los documentos de gestion: i)
Reglamento de Organizacion y Funciones; ii) Mapa de Procesos del
MTC; iii) Plan Estratégico Sectorial Multianual — PESEM; iv) Plan
Estratégico Institucional - PEI.

- Asimismo, priorizar la elaboracion y aprobacion de la Guia denominada:
“Guia para la elaboracion del Manual de Gestion de Procesos y
Procedimientos en el MTC".

6. CONCLUSIONES

Estando a los comentarios vertidos se concluye en lo siguiente:

6.1 De las 117 actividades programadas en el Plan de Trabajo, al 31.03.2018 se
han implementado 91 actividades, que representan el 78% de avance, las
mismas gue requieren ser actualizadas.

6.2 De la evaluacion realizada correspondiente al | — Trimestre 2018 se ha
establecido que la UE: 001 Administracion General ha implementado 02
actividades, 01 estuvo programada en el |-Trimestre y la otra en el IV-
Trimestre.

11
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De la evaluacion realizada al |-Trimestre 2018, se tiene que de las 23
actividades programadas para el periodo 2018, dos (02) actividades se
implementaron en el |-Trimestre 2018, veintiun (21) actividades se
encuentran en proceso, cuya programacion trimestral se detalla en el Anexo
02; y cinco (05) inaplicables detalladas en el Anexo 03 del presente informe.

En relacion al Componente de Evaluacion de Riesgos, muestra un avance del
18%. El nivel de avance de este componente, esta vinculado con los
documentos de gestion estratégicos de la entidad: (PESEM, PEI); el mapa de
procesos,; e identificacion y priorizacion de los procesos de |a entidad.

OMENDACION

Continuar con la implementacion de las actividades en el marco de lo senalado en

el p

resente Informe, en tanto la Contraloria General de la Republica apruebe el

documento que establezca los plazos para cada una de las fases y etapas de la
implementacion del SCI, en concordancia a lo senalado en la Resolucion N° 490-

201

7-CG

Lima, mayo de 2018
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PLAN DE TRABAJO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EN LA UNIDAD EJECUTORA 001 - ADMINISTRACION GENERAL

Componentes del Sistema de Control
Interno

N° de
Actividad | Prioridad

Tiempo Estimado
de Formulacién e
Implementacion

Unidad Organica
Responsable

1. Ambiente de Control

1.1 Filosofia de la Direccién

La Oficina de Personal (OPER) debe efectuar talleres de
sensibilizacién para el personal de la Unidad Ejecutora
001 - Administracion General, sobre laimportancia del
Sistema de Control Interno en la buena gestion de la
entidad.

ENE. A MAR. 2013 Oficina de Personal

La Oficina de Personal debe realizar talleres de
direccion y liderazgo a funcionarios y directivos.

ABR. A JUN. 2013 Oficina de Personal

Difundir via correo electrénico y/o folletos en forma
gradual y amigable un resumen de los elementos de las
Normas de Control Interno a todo el personal, a efecto
de que se comprenda e interiorice la importancia de su
cumplimiento.

ENE. A MAR. 2013 Oficina de Personal

Designar equipos de trabajo en los diversos Organos y
Unidades Organicas de la Unidad Ejecutora 001
encargados de efectuar el seguimiento y mejora
continua del Sistema de Control Interno bajo el
monitoreo del Comité Técnico.

ENE. AFEB. 2013 Secretaria General

1.2 Integridad y Valores Eticos

Difundir e implementar mecanismos para el
cumplimiento de la Directiva “Incentivos y Estimulos
por el cumplimiento de los Principios, Deberes y
Obligaciones que establecen el Cédigo de Etica de la
Funcién Publica y mecanismos de Proteccién a favor de
los funcionarios, servidores y personas que prestan
servicios en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y sus Proyectos Especiales que
denuncien el incumplimiento de dicho Cddigo”
aprobada con R.M. N® 550-2007-MTC/01.

ABR. A JUN. 2013 Oficina de Personal

Implementar una politica de incentivos y mecanismos
que establezcan premios y/o promociones anuales a
trabajadores que sean ejemplo en prictica de valores
y/o destacado desempefio, lo que permitird una
motivacién de todo el personal.

JUL. 2013 Oficina de Personal

Difundir a todo el personal via intranet las buenas
practicas y acciones disciplinarias en cumpiimiento al
Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

JUL. 2013 Oficina de Personal
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1.3 Administracién Estratégica

La Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
(OGPP) debe promaver con mecanismos adecuados, la
difusién a todo el personal del Plan Estratégico
Institucional 2012-2016, del Plan Estratégico Sectorial
Multianual del Sector Transportes y Comunicaciones
2012-2016 y del Plan Operativo Institucional, a efecto
de que el personal se comprometa con su
cumplimiento.

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades
Orgdnicas debe velar y/o cautelar que las metas y
objetivos previstos en el Plan Operativo Institucional
guarden concordancia con las metas y objetivos
previstos en los Planes de Desarrollo Institucional.

De caracter Permanente

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto y Organos y

Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001 .

La OGPP y los Directores Generales de los diversos
Organos y Unidades Orgdnicas, deben propiciar
talleres de sensibilizacién respecto ala Formulacién del
Plan Operativo Institucional.

ABR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La OGPP en coordinacién con la Oficina de Personal
debe realizar seminarios y talleres de capacitacién
sobre temas relacionados al Planeamiento Estratégico,
Presupuesto, Proyectos de Inversién, MAPRO, entre
otros.

1"

JUN.ADIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La OGPP en coordinacién con la Oficina General de
Asesoria Juridica debe evaluar la formulacién de
Directivas y Normas relacionadas a la gestidn de los
Organos y Unidades Orgéanicas.

12

De caracter Permanente

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

La DGASA en coordinacién con la Oficina de Personal
debe promover la difusién de programas de
capacitacién in house sobre temas socio ambiental
para los distintos Organos y Unidades Organicas del
MTC.

13

La DGCT debe desarrollar e implementar criterios de
tratamiento homogéneos para diversos temas criticos
de los nuevos contratos de concesién, asi como
proponer modelos de clausulas contractuales para las
nuevas concesiones, especialmente en entrega de
terrenos.

14

JUL.ADIC. 2013

Direccidn General de
Concesiones en Transporte

La DGCT en coordinacién con la Oficina de Personal
debe promover capacitacion para todas las Direcciones
de Linea pertinentes sobre las expectativas de la
poblacién, los inversionistas y las tendencias en
materia de financiamiento y estructuracién de las
concesiones.

JUN. A AGO. 2013
(Elaboracién de
Programa)

Direccién General de
Concesiones en Transporte

La DGCT debe efectuar un diagnéstico que le permita
estructurar y destinar recursos para el cumplimiento
de tareas operativas (expropiaciones y tarifas
diferenciadas, por ejemplo) y de soporte (sistemas y
archivo).

16

JUL.ADIC. 2013

Direccion General de
Concesiones en Transporte
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Considerar en el Plan de Capacitaciéon seminarios y
conversatorios sobre la importancia de la misidn,
visién, objetivos estratégicos institucionales y su
alineamiento a los objetivos propios de cada drea, a fin
de que cada servidor se sienta comprometido con la
labor que desemperia dentro de la Entidad.

17

ABR. A JUN. 2013

Oficina de Personal

1.4 Estructura Organizacional

Cada Organo y Unidad Orgadnica debe revisar
periédicamente la normativa interna que regula sus
actividades, a fin de actualizarlas y/o adecuarlas a las
normas que se van implementando seguin las
competencias asignadas.

18

Actividad Permanente

Organos y Unidades
Orgaénicas

1.5 Administracién de los Recursos
Humanos

Elaborar y aprobar un Plan de de Capacitacién para el
personal del MTC que contenga cursos de acuerdo a las
necesidades funcionales, técnicas y administrativas de
cada una de los Organos y unidades Orgdnicas.

19

FEB. A MAR. 2013

Oficina de Personal

Realizar un proceso de induccidn del personal que
ingresa en materia propia de la funcién que va a
desempefiar como funciones del drea en que va a
trabajar, privilegiando los documentos de gestion
institucional (Planes, ROF, MOF, CAP, TUPA y MAPRO)

20

Actividad Permanente

Oficina de Personal

La OPER debe coordinar con la OGPP y Direcciones
Generales en la elaboracién del nuevo CAP, a fin que
el personal sea reubicado en el Area de su experiencia
y/o especialidad.

21

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Personal

Implementar un Sistema de Informacién de gestién de
legajos digitales del personal activo de los diversos
regimenes laborales.

22

FEB. A JUN. 2013

Oficina de Personal

Implementar un Sistema de Informacién (software) de
gestion de Personal (papeletas de permiso virtual,
descansos médicos, vacaciones, EPS, comisiones de
servicio, entre otros).

23

FEB. AJUN. 2013

Oficina de Perscnal

Incluir en el Reglamento de Capacitacién la obligacién
que tiene el personal capacitado a nivel nacional e
internacional de trasmitir los conocimientos adquiridos
como el material recibido.

24

ABR. A JUN. 2013

Oficina de Personal

1.6 Competencia Profesional

Efectuar un levantamiento de informacién que permita
implementar en un mediano plazo mecanismos y
herramientas para la Gestion por Competencias en el
MTC.

25

ENE. A JUN. 2014

Oficina de Personal
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La OGPP debe actualizar y/o adecuar el clasificador de
cargos en concordancia con el nuevo ROF del personal
del MTC.

26

ENE. A ABR. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

1.7 Asignacién de Autoridad y
Responsabilidad

Difundir a través del correo electrénico y/o talleres de
trabajo, los documentos normativos de gestién
institucional (ROF, MOF, CAP, PAP, MAPRO, TUPA) a
efecto de que el personal conozca el contenido de los
mismos, la autoridad y responsabilidad que tiene cada
servidor segun su cargo, asi como la linea de autoridad
que le compete a las Direcciones Generales y
Direcciones de Linea.

27

ENE. A DIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

2. Evaluacién de Riesgos

2.1 Planeamiento de la Administracién de
Riesgos

La Alta Direccién del MTC debe designar un Equipo de
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos a nivel
institucional, el mismo que se encargue de formular y
proponer una politica institucional para la
administracion de riesgos.

28

ENE. A FEB. 2013

Secretaria General

El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos
debe elaborar a nivel institucional un Plan de Gestion
de Riesgos, el mismo que debera contener entre otros
aspectos: estrategia, objetivos, metodologia, recursos
materiales y humanos, coma un cronograma por cada
area para los procesos de identificacién, valoracién y
respuesta al riesgo.

29

MAR. A ABR. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestion de Riesgos
Operativos

El Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos
debe coordinar con los diferentes Organos y Unidades
Orgdnicas para llevar a cabe la implementacién del
Plan de Gestién de Riesgos.

30

MAY. A JUN. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestidn de Riesgos
Operativos

Capantar_al. ;)_ersonal de todo;b;Brganos ¥ Unidades
Organicas de la Unidad Ejecutora 001 en Gestién de
Riesgos.

31

JUN. A JUL. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestidn de Riesgos
Operativos

Difundir al personal de I_os diversos Organos V_deades
Organicas la Metodologia de Identificacién, Valoracidn
y Respuesta al Riesgo.

32

JUN. A JUL. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestidn de Riesgos
Operativos

2.2 |dentificacion de Riesgos

El Equipo de Trabajo de Gestidn de Riesgos Operativos
en coordinacién con los representantes de cada
Organo y Unidades Organicas deberd identificar los
procesos que realizan para el cumplimiento de sus
funciones y seleccionar aguel o aquellos que son los
mas importantes.

33

AGO. A SET. 2013

Equipo de Trabajo de
Gestién de Riesgos
Operativos y Organos y
Unidades Organicas

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién
con el Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos

AGO. A SET. 2013

Organos y Unidades
Organicas y Equipo de
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Operativos debe elaborar un Inventario de riesgos por
cada proceso que desarrollan.

Trabajo de Gestién de
Riesgos Operativos

La OGA debe efectuar el Costeo de los procedimientos
administratives contenidos en el TUPA.

ENE. A MAR. 2013

Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién 35 SET.ADIC. 2013 Organos y Unidades
con el Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Organicas y Equipo de
Qperativosddeb%ehborar un Rggistro c:e los prmcfpaies Trabajo de Gestién de
nesgos,.m icando por cada riesgo, el tipo de riesgo, Riesgos Operativos
causas (internas o externas) y Efectos.
2.3 Valoracién de Riesgos
36
Cada Organo y Unidades Orgdnicas en coordinacion ENE. A FEB. 2014
con el Equipo de Trabajo de Gestidn de Riesgos Grganos y Unidades
Operativos designado debe elaborar una matriz de Organicas y Equipo de
probabilidad e impacto de los riesgos identificados en ; :
i Trabajo de Gestion de
base al analisis cualitativo y cuantitativo efectuado. )
Riesgos Operativos
Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién 37 MAR. A ABR. 2014 Organos y Unidades
con el Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Orgénicas y Equipo de
Operativ:s designado debgn establecer mét:cas de Trabajo de Gestién de
desempe o pifra determinar en qué. medida la Riesgos Operativos
valoracién del riesgo esta logrando los objetivos.
2.4 Respuesta al Riesgo B -
38 Organos y Unidades
Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion Orgénicas y Equipo de
con el‘ Equipo.de Trabajo de Gestién de Riesgos JUN. A SET. 2014 Trabajo de Gestién de
Operativos desmngdo debe determmgr conjtroles y Riesgos Operativos
acciones para mitigar los riesgos identificados y
valorados.
3. Actividades de Control Gerencial
3.1 Procedimientos de Autorizacién y
Aprobacién
Actualizar los procedimientos TUPA en funcién del 39 ENE. A JUN. 2013 Oficina General de
nuevo ROF y elaborar los diagramas de flujo de los Planeamientoy
tramites correspondientes, enfatizando actividades o Presupuesto, OGA y OGAJ
tareas de autorizacién y aprobacion, asi como su
costeo
3.2 Segregacién de Funciones
Oficina General de
Actualizacién y Seguimiento de la aprobacién del 40 ENE. A JUN. 2013 Planeamiento y
Reglamento de Organizacién y Funciones del MTC. Presupuesto
Adecuacién del Manual de Organizacién y Funciones 41 MAR. A ABR. 2013 Oficina General de
del MTC de acuerdo al ROF. Planeamiento y
Presupuesto
3.3 Evaluacién Costo-Beneficio
42

Oficina General de
Administracion
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Efectuar Talleres sobre la Metodologia de evaluacién
costo-beneficio, para la implantacién de nuevas
actividades o procedimientos de control.

43

SET. A DIC. 2013

Oficina General de
Planeamiento y
Presupuesto

3.4 Controles sobre los Accesos a los
Recursos o Archivos

La OGA y la Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestién
Documental deben elaborar y difundir la definicién de
los niveles de autorizacién para el uso y custodia de los
recursos y archivos.

44

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Administracién y Oficina
de Atencién al Ciudadano

y Gestidn Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn
Documental debe elaborar y difundir una directiva que
precise los niveles de seguridad que deben tener los
diversos Organos y Unidades Organicas para el control
de los archivos que poseen.

45

ABR. A MAY. 2013

Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestién
Documental

®

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental en coordinacién con la OPER, deberd
capacitar al personal asignado a la custodia de archivo
para evitar la pérdida o utilizacién indebida del acervo
documentario.

46

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestién
Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn
Documental en coordinacién con la OTI, debe
desarrollar e implementar a nivel de toda la institucidn,
un sistema de digitalizacién de documentos, que
permita agilizar los tramites del administrado vy la
gestion documental de los diversos Organos vy
Unidades Orgdnicas del MTC.

47

ENE. A JUN. 2013

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestién
Documental y Oficina de
Tecnologia de la
Informacién

La OGA y sus diversas direcciones deben implementar
politicas y procedimientos para la utilizacién y
proteccion de los recursos que manejan.

48

ENE. A MAR. 2013

Oficina General de
Administracién y
Direcciones de Linea

La Oficina de Defensa Nacional apruebe el Plan del
Proyecto de Prevencién de Siniestro del Archivo
Central.

49

ENE. A MAR. 2013

Oficina de Defensa
Nacional

Dotar de un local adecuado para el desarrollo de las
actividades de atencién al Publice, toda vez que el
actual tiene un toldo de pldstico y techo de asbesto que
estd prohibido internacionalmente porque afecta la
salud de los trabajadores y del publico en general.

50

ENE. A MAR. 2013

Secretaria General

Dotar de Impresoras, equipos de telefonia, sillas y
ventilacion que se encuentran en mal estado en la
Plataforma de Atencién al Ciudadano.

51

ABR. A JUN. 2013

Secretaria General

3.5 Verificaciones y Conciliaciones

Los diversos Organos y Unidades Organicas deben
adoptar mecanismos y herramientas de control que les
permita verificar que toda la informacién que se
procesa esté debidamente conciliada, a efecto de

52

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001
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salvaguardar la razonabilidad de la informacién y/o
documentacién que se emite.

Los Organos y Unidades Orgdnicas usuarias deben 53 Actividad Permanente Todos los Organos y
definir con claridad las especificaciones técnicas y/o Unidades Orgénicas de la
términos de referencia de los Bienes y Servicios Unidad Ejecutora 001
solicitados, a fin de optimizar el tiempo para el
desarrollo de los procesos de seleccion.
La OGA debe definir los mecanismos y herramientas 54 ENE. A MAR. 2013 Oficina General de
necesarios para que los diversos Organos y Unidades Administraciéon
Organicas del MTC emitan oportunamente I3
conformidad de los servicios prestados, con la finalidad
de proceder al pago a proveedores en forma oportuna.
3.6 Evaluacién de Desempefio
La OGPP debe elaborar y difundir una metodologia o 55 JUN. A DIC. 2013 Oficina General de
herramienta de gestion para la evaluacién de Planeamiento y
desemperio de los procesos u operaciones que Presupuesto
permitan adoptar acciones o correctivos oportunos y
medir la eficiencia y eficacia de las operaciones.
3.7 Rendicion de Cuentas
La OGA debe difundir a todo el personal del MTC las 56 MAR. ABR. 2013 Oficina General de
directivas emitidas sobre la responsabilidad que tiene Administracion
el servidor de rendir cuentas sobre el uso y
conservacion de los recursos y bienes del Estado que le
sean asignados (vidticos, fondos fijos, caja chica, bienes
patrimoniales, etc.)
La Oficina General de Administracion debe revisar la 57 ENE. A MAR. 2013 Oficina General de
Directiva de Viaticos y Movilidad Local a efecto de Administracion
actualizarla de acuerdo a la normativa vigente.
La OGA debe cautelar que se cumpla con lo dispuesto 58 Actividad Permanente Oficina General de
en la Directiva N® 004-2007-CG/GDES sobre Rendicion Administracion
de Cuenta de los Titulares emitida per la Contraloria
General.
3.8 Documentacion de Procesos,

Actividades y Tareas
La Oficina de Organizacién y Racionalizacién de la 59 MAR, 2013 Oficina General de
OGPP debe actualizar la Guia para la Elaboracion del Planeamiento y
Manual de Procesos y Procedimientos del MTC. Presupuesto
Los diversos Organos y Unidades Orgdnicas en 60 MAY. A JUL. 2013 Oficina General de
coordinacién con la OGPP, deben identificar los Planeamientoy
procesos, actividades y tareas que desarrollan de Presupuesto

acuerdo al nuevo ROF y a la Guia para la Elaboracién
del Manual de Procesos y Procedimientos, a fin de
documentar los procesos y elaborar sus diagramas de
flujo.
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®

la DGAC debe continuar con la gestidn y I 61 Actividad Permanente DGAC
documentacion de los procesos bajo el estadndar 1SO,

contemplando el enfoque sistémico y por procesos

La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades 62 AGO. 2013 AJUN. 2014 Oficina General de
Qrganicas debe priorizar los procesos y documentarlos, Planeamiento y
indicando los responsables de los mismos. Presupuesto

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién 63 ENE. A MAR. 2013 Oficina de Atencién al
Documental debe evaluar el perfil del usuario del SID, Ciudadano y Gestién
capacitar a los usuarios en el manejo del SID. Documental

la DGTA debe elaborar el pr;é;&irﬁlento de 64 AGO. A DIC. 2013 Direccién General de
otorgamiento de autorizaciones sobre terminales Transporte Acudtico
interiores de carga.

La DGTA debe promover el Plan Nacional de Desarrollo 65 SET. ADIC. 2013 Direccién General de
Hidroviario, el mismo que se encuentra en |a etapa de Transporte Acudtico
Estudio del Plan a cargo de una empresa consultora.

La DGTA en coordinacién con la OGAJ debe 66 Direccién General de
implementar 13 normativa que asegure las medidas ENE. A MAY. 2013 Transporte Acudtico y
cautelares en los Procedimientos Administrativos Oficina General de
Sancionadores. Asesoria Juridica
La DGTA debe iniciar el proceso para la contratacién de 67 Direccién General de
una Consultoria especialista en almacenamiento de SET.ADIC. 2013 Transporte Acuatico
carga, que analice la conectividad del transporte

terrestre con los Terminales y/o embarcaderos.

La DGTA debe proponer la modificacién del 68 SET. ADIC. 2013 Direccién General de
Reglamento de la Ley de Promocidn y Reactivacién de Transporte Acudtico
Ia Marina Mercante Nacional.

La Oficina de Defensa Nacional debe evaluar y 69 ABR. A JUN. 2013 Oficina de Defensa
proponer a la Alta Direccién la necesidad de comprar Nacional
mangas para la evacuacién del personal en caso de

eventuales desastres naturales.

Difundir la Directiva N® 006-2008-MTC/10 aprobada 70 Oficina de Personal
con R.M. N9 453.2008-MTC/01 del 09.Jun.de 2008, ENE. A MAR. 2013

para que el personal al cese de sus funciones, cumpla

con efectuar la entrega de cargo, de documentos y de

bienes utilizados.

Mejorar el Sistema El Gestor y de ser necesario 71 Oficina de Tecnologia de la

suscribir un Convenio con la SBN para que a través de
un software que elabore la OTI del MTC, se comparta
informacidn que maneja dicha Superintendencia sobre
los bienes inmuebles del MTC.

ENE.ADIC. 2013

Informacién
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3.9 Revision de Procesos, Actividades y
Tareas

aplicar el estandar de resoluciones directorales, hojas
informativas, hojas de evaluacién entre otros
documentos, a fin de uniformizar la presentacién de
estos documentos.

La OGPP debe implementar los indicadores a nivel de 72

procesos y/o actividades, a fin de evaluar su AGO. 2013 AJUN. 2014 Oficina General de

desempefio en cumplimiento a la normativa vigente. Planeamiento y
Presupuesto

Los Organos y Unidades Organicas pertinentes deben 73 Oficina General de

recoger los resultados de |a revision y evaluacién de los ENE. A JUN. 2014 Planeamientoy

procesos, actividades y tareas, a fin de sugerir a la OPP Presupuesto

las correcciones y mejoras de los procesos y

procedimientos.

La OGPP debe evaluar los resultados de los controles 74 ENE. A JUN. 2014 Oficina General de

y/o indicadores de los procesos, a fin de que los Planeamientc y

Organos y Unidades Orgdnicas implementen las Presupuesto

mejoras necesarias.

| —

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion 75 FEB. A ABR. 2013 Oficina de Atencion al

Documental debe revisar el programa ARE que se viene Ciudadano y Gestion

aplicando desde el 11 de julio del 2012, toda vez que Documental

su implementacién viene generando mayor tiempo en

la atencidn a cada uno de los administrados.

3.10 Controles para las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién
76

La Oficina de Atencidn al Ciudadano y Gestién ENE. A JUN. 2013 Oficina de Tecnologia de la

Documental en coordinacién con la OTI debe Informacién

implementar en el SID un sistema de alerta sobre el

vencimiento de plazos de cada procedimiento

establecidos en el TUPA. Actividad que de acuerdo a las

coordinaciones efectuadas con la OTl esta incluido en

el nuevo sistema.

4. Sistemas de Informacion y

Comunicacion
4.1 Funciones y Caracteristicas de la
Informacién

Los diversos Organos y Unidades Organicas del MTC 77 ENE. A MAR. 2013 Todos los Organos y

deben efectuar un levantamiento de la informacién Unidades Organicas de la

que manejan, asi como identificar los tipos de Unidad Ejecutora 001

informacién/Reporte, sus caracteristicas y frecuencia,

con la finalidad de servir como apoyo para una

adecuada toma de decisiones.

A nivel de la Entidad se debera establecer, difundir y 78 FEB. A ABR. 2013 Secretaria General
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4.2 Informacién y Responsabilidad

La OTI debe implementar sistemas de seguridad a fin
controlar el riesgo de vulnerabilidad de la informacién
e intromisiones externas.

79

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

Uniformizar criterios respecto a los medios a utilizar
para facilitar el intercambio de informacién dentro de
los diversos Organos y Unidades Organicas.

80

FEB. A ABR. 2013

Secretaria General

La QTI en coordinacién con la OGA debe otorgar
soporte técnico necesario para la obtencién de
informacion financiera y operativa confiable en el SIGA
Gestor.

81

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de Ia
Informacién

4.3 Calidad y Suficiencia de la
Informacién

La Secretaria General debe emitir una politica de
calidad de la informaciéon y datos que genera la
Entidad, a fin de crear obligacién del personal sobre la
calidad de informacién que emiten.

82

ABR. A JUN, 2013

Secretaria General

La Secretaria General del MTC debe disponer la
difusion de los mecanismos que aseguren la
confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y
oportunidad de la informacién que se genere y
comunique, asi como los diversos Organos y Unidades
Organicas de la Entidad deben poner en prictica dichos
mecanismaos.

83

ABR. A JUN. 2013

Secretaria General

La OGA debe difundir e implementar la Directiva de Eco
eficiencia.

FEB. A ABR. 2013

Oficina General de
Administracion

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental debe solicitar la implementacidn de una
biblioteca para consulta de libros sobre temas
especializados propios de |a Institucion.

85

SET. A DIC. 2013

Oficina de Atencidn al
Ciudadano y Gestion
Documental

4.4 Sistemas de Informacién

La OTl debe elaborar un proyecto de Sistema Integrado
en coordinacién con los usuarios principales de los
Organos y Unidades Organicas (analistas funcionales o
de procesos y Directivos), a fin de soportar con
tecnologia de informacién y comunicacién, los
procesos de la Organizacién con un enfoque sistémico

86

2013y 2014

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

La OT! en coordinacién con los Organos y Unidades
Organicas usuarias debe solicitar la adquisicién de
equipos que permitan implementar una sala de
conferencias, teniendo en consideracién que existen
Direcciones en el MTC cuyo dmbito de accidn es a nivel
nacional e internacional.

87

ENE. A DIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacion
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La OTI debe evaluar el estado del Sistema Balanced
Score Card que el MTC adquirié hace unos arios can el
fin de utilizar esta herramienta.

88

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

La OTI debe efectuar un levantamiento de necesidades
que tienen la OGA y los diversos Organos y Unidades
Orgénicas sobre sistemas de informacidn (software).

89

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

La DGTT en coordinacién con la OTI debe estudiar la
mejora del Sistema Nacional de Conductores para que
constituya una herramienta efectiva, que permita
obtener estadisticas y reportes de la gestién,

90

2013-2014

Direccién General de
Transporte Terrestre y OTI

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental e Imagen Institucional en coordinacién
con la OTI, debe efectuar coordinaciones para el nuevo
disefio e implementacién del Portal Institucional, a fin
de que en forma amigable brinde informacién
actualizada sobre la misién, visién de la entidad, planes
estratégicos y operativos con sus respectivas
evaluaciones, entre otros documentos normativos y de
gestion,

9

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

La OTl en coordinacién con la DGRAIC debe elaborar un
Software que permita realizar el registro en linea de la
informacién de servicios publicos por parte de las
empresas concesionarias (informacién estadistica y
sobre infraestructura), cuyos datos sirven de insumo
para el boletin estadistico del sub sector de
telecomunicaciones. Estos indicadores son requeridos
por la Oficina de Estadistica del MTC y por la Alta
Direccion para la toma de decisiones sobre politicas del
sector a nivel nacional.

92

ENE.ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

4.5 Flexibilidad al Cambio

Los diversos Organos y Unidades Organicas deben
revisar periddicamente los sistemas de informacion y
de ser necesario redisefiarlos cuando se detecten
deficiencia en los procesos.

93

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los diversos Organos y Unidades Organicas en
coordinacién con la OTI deben verificar el estado de las
actualizaciones del software que utilizan, a fin de
asegurar la vigencia de los mismos.

94

ENE. ADIC. 2013

Oficina de Tecnologia de la
Informacién

4.6 Archivo Institucional

La OGA deberd disponer una mejor asignacion de
ambientes y mobiliario adecuados, para la
preservacién y conservacién de la documentacién e
informacién que manejan los diferentes Organos y
Unidades Orgdnicas.

95

ENE. A FEB. 2013

Oficina General de
Administracion
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La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién 96 2 JUL. A SET. 2013 Oficina de Atencidn al
Documental debe difundir los mecanismos para la Ciudadano y Gestién
conservacién y mantenimiento de los archivos Documental

electronicos, magnéticos y fisicos.

La Oficina de Atenciéon al Ciudadano y Gestién g7 1 ABR. A SET. 2013 Oficina de Atencién al
Documental, debe solicitar la capacitacién periddica Ciudadano y Gestion
del personal asignado a archivo, a fin de mejorar las Documental
técnicas de administracion de documentos fisicos y

digitales.

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestidn 98 2 AGO. - SET. 2013 Oficina de Atencién al
Oocumental debe impulsar la construccidn del archivo Ciudadano y Gestién
de Carabayllo. Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién 99 1 MAY. A JUN. 2013 Oficina de Atencidn al .
Documental debe elaborar normas internas para la Ciudadano y Gestién
conservacion y mantenimiento de los diferentes tipos Documental

de archivos.

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién 100 1 FEB. A ABR. 2013 Oficina de Atencién al
Documental en coordinacion con la OGA debe impulsar Ciudadano y Gestién

el mejoramiento de la iluminacién natural y artificial en
la oficina de Plataforma de Atencidn y en el Archivo
Central.

Documental y Oficina
General de Administracién

Evaluar la necesidad de dotar al Archivo Central con 101 2 SET. A OCT. 2013 Secretaria General
implementos de seguridad, detectores de humo,
deshumedecedores, suficiente sefialética en casos de
siniestros y otros.

Evaluar |a necesidad de dotar de un mayor nimero de 102 1 JUN. A JUL. 2013 Oficina de Atencidn al
scaners al Archivo Central. Ciudadano y Gestién
Documental

4.7 Comunicacion Interna

El drea competente debe elaborar y difundir un Plan de 103 1 JUN. A JUL. 2013 Imagen Institucional
Comunicacién que permita mejorar los procesos de
comunicacion interna.

Los diversos Organos y Unidades Orgdnicas deben 104 1 Actividad Permanente Todos los Organos y

implementar y difundir procedimientos para la Unidades Organicas de la
Comunicacién Interna de la informacién, considerando Unidad Ejecutora 001
caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad,

alineada a las politicas definidas por el MTC.

Los diversos Organos y Unidades Organicas deben 105 1 Actividad Permanente Todos los Organos y
efectuar los controles necesarios para garantizar el Unidades Organicas de la
cumplimiento de las caracteristicas de la comunicacion Unidad Ejecutora 001
interna.

Los diversos Organos y Unidades Orgdnicas deben 106 1 Actividad Permanente Todos los Organos y
desarrollar actividades que promuevan una mejor Unidades Crgéanicas de la
comunicacién interpersonal entre los trabajadores de Unidad Ejecutora 001

los diversos Organos y Unidades Orgénicas,
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desarrollando actitudes positivas, comunicacién
abierta y buenas relaciones entre el personal,
enmarcando el respeto en cualquier jerarquia.

4.8 Comunicacién Externa

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestién
Documental debe difundir el mecanismo y/o

procedimiento para asegurar la adecuada atencién de |

los requerimientos externos de informacién, de tal
forma que se prevenga flujos de informacion que no
hayan sido debidamente autorizados.

107

FEB. A ABR. 2013

Oficina de Atencion al
Ciudadano y Gestion
Documental

La Oficina de Atencién al Ciudadano y Gestion
Documental debe implementar los mecanismos que
aseguren que el portal de transparencia de la entidad
se encuentra actualizado.

108

ENE. A FEB. 2013

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestion
Documental

Los diversos Organos y Unidades Orgdnicas del MTC
deben continuar con las coordinaciones con OGPP para
la actualizacién del TUPA, de tal manera que éste
recoja todos los procedimientos que realiza la entidad.

109

ENE. A FEB. 2013

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

Que el drgano competente de la Entidad realice
coordinaciones con la Empresa encargada del servicio
de mensajeria, para la entrega oportuna de la
documentacion que los diversos Organos y Unidades
Organicas del MTC generan, asi como |a devolucién
inmediata de los cargos de recepcion.

110

ENE. A FEB. 2013

Oficina de Atencién al
Ciudadano y Gestidn
Documental

5. Supervision

5.1 Normas Basicas para las Actividades
de Prevencién y Monitoreo

Los niveles de Direccién deben emitir lineamientos de
gestién en funcidn a la supervision y revision de los
procesos y operaciones.

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgdnicas de la
Unidad Ejecutora 001

Los diversos Organos y Unidades Organicas operativas
de la Entidad deben revisar y mejorar las actividades de
supervision y revision de los procesos y operaciones.

112

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgdnicas de la
Unidad Ejecutora 001

Disponer las acciones de seguimiento y supervisién del
avance y cumplimiento de las metas y objetivos, a fin
de adoptar acciones preventivas y correctivas.

113

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Organicas de la
Unidad Ejecutora 001

5.2 Normas Basicas para el Seguimiento
de Resultados

Los diversos Organos y Unidades Organicas de la
Entidad, deben optimizar el tiempo de respuesta en el
seguimiento a las mejoras propuestas y/o a las
deficiencias detectadas por el OCI.

114

Actividad Permanente

Todos los Organos y
Unidades Orgdnicas de la
Unidad Ejecutora 001
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Cada Organo y Unidad Orgénica del MTC debe contar | 115 | 1 Actividad Permanente Todos los Organos y
con un profesional que se encargue del seguimiento de : | Unidades Orgdnicas de la
las medidas correctivas resultantes de los Informes Unidad Ejecutora 001
emitidos por los érganos de control (OCI, CGR, SOA’s, |
etc.)
53 Normas Basicas para los

Compromisos de Mejoramiento

116

Cada Organo y Unidad Qrgénica debe formar equipos 1 Actividad Permanente Todos los Organos y
de trabajo que realicen periédicamente seguimiento y | Unidades Organicas de |a
autoevaluacién a los procedimientos, a fin de proponer [ Unidad Ejecutora 001

planes de mejora a ser ejecutados posteriormente.

La Secretaria General o el Organo correspondiente 117 1 FEB. A ABR. 2013 Secretaria General
deben implementar y difundir un procedimiento que

permita realizar seguimiento y autoevaluaciones sobre |
la gestién y el control interno, a efecto de proponer
planes de mejora.

TOTAL ACTIVIDADES 117

Prioridad de Implementacién:

Alta (1) ‘ Requiere atencién inmediata por la Unidad Orgdnica responsable de implementacién.
Media (2) / Requiere atencion en el mediano plazo de acuerdo al tiempo estimado para su implementacién.
Baja (3) : Requiere atencién de acuerdo al tiempo estimado de implementacién.
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PROGRAMACION DE ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

UE: 001 MTC -ADMINISTRACION GENERAL PERIODO 2018

D

riesgos identificados en base al analisis cualitativo y cuantitativo
efectuado

1. Ambiente de Control 2
Administracion de los Recursos Humanos
1.1 Implementar un Sistema de Informacion de gestion de s
Oficina de
legajos digitales del personal activo de los diversos regimenes 22 Oct-18
Personal
laborales
Administracion Estratégica
1.2 La DGASA en coordinacién con la Oficina de Personal debe
promover la difusion de programas de capacitacion in house DGASA y Oficina
: 13 Jun-18
sobre temas socioc ambiental para los distintos Organos y de Personal
Unidades Organicas del MTC
2. [Evaluacién de Riesgos 10
Planeamiento de la Administracion de Riesgos
2.1 La Alta Direccion del MTC debe designar un Equipo de
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos a nivel Institucional, 28 | Mar-18 Secretaria
el mismo que se encargue de formular y proponer una politica General
institucional para la administracion de nesgos
Planeamiento de la Administracion de Riesgos
2.2 El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos
debe elaborar a nivel institucional un Plan de Gestion de
Riesgos, el mismo que debera contener entre otros aspectos: - Oct- Equipo de
estrategia, objetivos, metodologia, recursos materiales vy Nov./2018 | Trabajo de GRO
humanos, como un cronograma por cada area para los procesos
de identificacion, valoracién y respuesta al riesgo
23 El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos
debe coordinar con los diferentes Organos y Unidades 30 Oct- Equipo de
Organicas para llevar a cabo la implementacion del Plan de Nov /2018 | Trabajo de GRO
Gestion de Riesgos
24 Difundir al personal de los diversos Organos y Unidades
Organicas la Metodologia de Identificacion, Valoracion y| 32 o Fausce
z ' Nov./2018 | Trabajo de GRO
Respuesta al Riesgo
Identificaciéon de Riesgos
2.5 El Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos en
coordinacion con los representantes de cada Organo y Unidades Oct- Equipo de
Organicas debera identificar los procesos que realizan para el 33 Nov /2018 Trabajo de GRO,
cumplimiento de sus funciones y seleccionar aquel o aquellos Organos y UQ
que son los mas importantes
26 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el B i
Equipo de Trabajo de Gestién de Riesgos Operativos deben QOct- s
34 Trabajo de GRO,
elaborar un inventaric de riesgos por cada proceso que Nov./2018 o
rganos y UO
desarrollan
2.7 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos deben Oct- Equipo de
elaborar un Registro de los principales riesgos, indicando por| 35 Trabajo de GRO
Nov /2018
cada riesgo. el tipo de riesgo, causas (internas o externas) y Organos y UO
Efectos
Valoracion de Riesgos
2.8 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado Oct Equipo de
deben elaborar una matriz de probabilidad e impacto de los| 36 Nov /2018 Trabajo de GRO,

Organos y UO




2.9 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el
Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado
deben establecer métricas de desempefio para determinar en
qué medida la valoracion del nesgo esta logrando los objetivos

37

Oct-
Nov./2018

Equipo de
Trabajo de GRO,
Organos y UO.

Respuesta al Riesgo

210 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con
el Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos
designado deben determinar controles y acciones para mitigar
los riesgos identificados y valorados

38

Oct-
Nov./2018

Equipo de
Trabajo de GRO,
Organos y UO

3.  Actividades de Control Gerencial

Segregacion de Funciones

3.2 Actualizacion y Seguimiento de la aprobacion del
Reglamento de Organizacién y Funciones del MTC

40

Jun-18

OGPP-ORA

Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas

33 Los diversos Organos y Unidades Organicas en
coordinacién con la OGPP, deben identificar los procesos,
actividades y tareas que desarrollan de acuerdo al nuevo ROF y
a la Guia para la Elaboracion del Manual de Procesos y
Procedimientos, a fin de documentar los procesos y elaborar
sus diagramas de flujo

60

Oct-
Nov./2018

OGPP-ORA

35 La OGPP en coordinacidon con los Organos y Unidades
Organicas debe priorizar los procesos y documentarlos,
indicando los responsables de los mismos.

62

Jun-18

Oct-
Nov./2018

OGPP-ORA

3.7 La DGTA debe promover el Plan Nacional de Desarrollo
Hidroviario. el mismo que se encuentra en la etapa de Estudio
del Plan a cargo de una empresa consultora

65

DGTA

39 La DGTA debe iniciar el proceso para la contratacion de
una Consultoria especialista en almacenamiento de carga, que
analice la conectividad del transporte terrestre con los
Terminales y/o embarcaderos

67

Jun-18

DGTA

3.10 La DGTA debe proponer la modificacion del Reglamento
de la Ley de Promocion y Reactivacion de la Marina Mercante
Nacicnal.

68

Jun-18

DGTA

Revision de Procesos, Actividades y Tareas

3.11 La OGPP debe implementar los indicadores a nivel de
procesos y/o actividades, a fin de evaluar su desempefio en
cumplimiento a la normativa vigente

72

Jun-18

OGPP-ORA

312 Los Organos y Unidades Organicas pertinentes deben
recoger los resultados de la evaluacion de los procesos,
actividades y tareas. a fin de sugerir a la OGPP las correcciones
y mejoras de los procesos y procedimientos

73

Oct-
Nov./2018

OGPP-ORA

3.13 La OGPP debe evaluar los resultados de los controles y/o
indicadores de los procesos, a fin de que los Organos vy
Unidades Organicas implementen las mejoras necesarias

74

Oct-
Nov./2018

OGPP-ORA

4. Informacién y Comunicacién

Archivo Institucional

44 La OGA debera disponer una mejor asignacion de
ambientes y mobiliario adecuados, para la preservacion y
conservacion de la documentacion e informacion que manejan
los diferentes Organos y Unidades Organicas

95

Jun-18

Oficina de
Atencion al
Ciudadano y GD

Comunicacion Interna

45 E| area competente debe elaborar y difundir un Plan de
Comunicacién que permita mejorar los procesos de
comunicacion interna

TOTAL ACTIVIDADES :

103

Jun-18

Imagen
Institucional
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ACTIVIDADES EN PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SCI AL 31.03.2018

MTC - UE: 001 - ADMINISTRACION GENERAL

O Reprogra aclo gag
D DO » " 0 0 % 0/A dad d ge Org
N 0 R DO D
1. Ambiente de Contre =y e e e i g e e T A AR ; 373 e
e 1 L o e Bt o . - ."nf wi‘ s R :‘5': a7 [ oo oy O
Administracién Estratégica
1.2 La DGASA en coordinacion con la Oficina de Personal debe promover la 13 | Semestre - 2018 DGASA y Oficina
difusién de programas de capacitacion in house sobre temas socio de Personal

ambiental para los distintos Organos y Umdacles Drgémcas del MT C

2. Evaluacién deRlesgos

z.“‘ ,ts

Al

,,,‘g,,. o kg o G AT T
o R Lk L
-~;~ :ﬂ,j T L i foll

Planeamiento de la Administracién de Riesgos

2.2 El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe elaborar a 29 A definirse por el Equipo de Trabajo
nivel institucional un Plan de Gestién de Riesgos, el mismo que debera Equipo de Trabajo de de Gestion de
contener entre otros aspectos: estrategia, objetivos, metodologia, | Gestion de Riesgos Riesgos.
recursos materiales y humanos, como un cronograma por cada drea para designado.
los procesos de identificacidn, valoracién y respuesta al riesgo.

2.3 El Equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos debe coordinar 30 A definirse por el Equipo de Gestion
con los diferentes Organos y Unidades Organicas para llevar a cabo la Equipo de Trabajo de de Riesgos
implementacién del Plan de Gestién de Riesgos. [ Gestién de Riesgos

designado.
2.4 Difundir al personal de los diversos Organos y Unidades Orgénicas la 32 A definirse por el Equipo de Gestion
Metodologia de Identificacion, Valoracidn y Respuesta al Riesgo. Equipo de Trabajo de | de Riesgos.
Gestidn de Riesgos
designado.
Identificacidn de Riesgos

2.5 El equipo de Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos en coordinacion 33 A definirse por el Equipo de Trabajo
con los representantes de cada Organo y Unidades Orgdnicas deberd | Equipo de Trabajo de de Gestion de
identificar los procesos que realizan para el cumplimiento de sus Gestion de Riesgos Riesgos, Organos
funciones y seleccionar aquel o aquellos que son los mds importantes designado. y Unidades
(priorizacién de procesos). Orgém'cas

2.6 Cada Organo y Unidades Orgénicas en coordinacién con el Equipo de 34 A definirse por el Organos y
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos deben elaborar un inventario Equipo de Trabajo de Unidades
de riesgos por cada proceso que desarrollan. Gestion de Riesgos Orgénicas y

designado. Equipo de
Gestion de
Riesgos.

2.7 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacion con el Equipo de 35 A definirse por el Organos y
Trabajo de Gestién de Riesgos Operativo designado deben elaborar un | Equipo de Trabajo de Unidades
registro de los principales riesgos, indicando por cada riesgo, el tipo de Gestién de Riesgos Organicas y
riesgo, causas (internas o externas) y Efectos. (priorizacién de riesgos) designado. Equipo de Gestidn

de Riesgos.
Valoracién de Riesgos

2.8 Cada Organo y Unidades Orgénicas en coordinacién con el Equipo de [ 36 A definirse por el Organos y
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativo designado deben elaborar una ! Equipo de Trabajo de Unidades
matriz de probabilidad e impacto de los riesgos identificados en base al | Gestion de Riesgos Orgéanicas y

anélisis cualitativo y cuantitativo efectuado.

designado.




Nro./
Actividad
Programada

Componentes del Sistema de Control Interno/Actividades

Reprogramacion
fecha de
implementacion

Unidad
Organica
Responsable

Equipo de gestién

! de riesgos.
2.9 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el Equipo de | 37 A definirse por el Organos y
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado deben establecer Equipo de Trabajo de Unidades
métricas de desempefio para determinar en qué medida la valoracién del | Gestidn de Riesgos Orgédnicas y
riesgo esta logrando los objetivos. designado. Equipo de Gestién
de Riesgos
Respuesta al Riesgo
2.10 Cada Organo y Unidades Organicas en coordinacién con el Equipo de 38 A definirse por el Organos y
Trabajo de Gestion de Riesgos Operativos designado deben determinar Equipo de Trabajo de Unidades
controles y acciones para mitigar los riesgos identificados y valorados. Gest;én. de Riesgos Orgénicas y
[ esignado. Equipo de Gesti
| de Riesgos.

;i m _fmmm

Segre&én de Funclones

3.2 Actualizacion y Seguimiento de la aprobacién del Reglamento de 40

Organizacidn y Funciones del MTC.

4

| Semestre 2018

OGPP-ORA

Documentacién de Procesos, Actividades y Tareas

3.3 Los diversos Organos y Unidades Orgdnicas en coordinacién con la OGPP, | 60
deben identificar los procesos, actividades y tareas que desarrollan de
acuerdo al nuevo ROF y a la Guia para la Elaboracion del Manual de
Procesos y Procedimientos, a fin de documentar los procesos y elaborar
sus diagramas de flujo. |

IV Trimestre - 2018

OGPP-ORA

3.5 La OGPP en coordinacién con los Organos y Unidades Orgénicas debe 62
priorizar los procesos y documentarlos, indicando los responsables de los |
mismos.

| Semestre 2018

OGPP-ORA

3.7 La DGTA debe promover el Plan Nacional de Desarrollo Hidroviario, el 65
mismo que se encuentra en la etapa de Estudio del Plan a cargo de una

empresa consultora.

Periodo 2018
(Por definir)

DGTA

La DGTA debe iniciar el proceso para la contratacién de una Consultoria | 67
especialista en almacenamiento de carga, que analice la conectividad del
transporte terrestre con los Terminales y/o embarcaderos.

39

| Semestre 2018

DGTA

3.10 La DGTA debe proponer la modificacién del Reglamento de la Ley de 68 | Semestre 2018 DGTA
Promocién y Reactivacion de la Marina Mercante Nacional.
Revisién de Procesos, Actividades y Tareas

3.11 La OGPP debe implementar los indicadores a nivel de procesos y/o 72 . | Semestre-2018 OGPP-ORA
actividades, a fin de evaluar su desempefio en cumplimiento a la | |
normativa vigente.

3.12 Los Organos y Unidades Orgdnicas pertinentes deben recoger los 73 IV Trimestre - 2018 OGPP-ORA

resultados de la evaluacidn de los procesos, actividades y tareas, a fin
de sugerir a la OGPP las correcciones y mejoras de los procesos y
procedimientos. i




Nro./ Reprogramacion Unidad

Componentes del Sistema de Control Interno/Actividades Actividad fecha de Orgénica
Programada implementacién Responsable
3.13 La OGPP debe evaluar los resultados de los controles y/o indicadores | 74 IV Trimestre - 2018 OGPP-ORA
de los procesos, a fin de que los Organos y Unidades Organicas |
implementen las mejoras necesarias. :
4.  Informacién y Comunicacién | 2 e k{ R NS
Archivo Institucional
4.4 Se debera disponer una mejor asignacién de ambientes y mobiliario 95 | Semestre 2018 Oficina de
adecuados, para la preservacion y conservacion de la documentacion e ‘ Atencion al
informacién que manejan los diferentes Organos y Unidades | Ciudadano y
Organicas. ‘ | Gestion
i Documental.
4.5 El drea competente debe elaborar y difundir un Plan de Comunicacion 103 | Semestre - 2018 Imagen
que permita mejorar los procesos de comunicacion interna. Institucional

TOTAL ACTIVIDADES EN PROCESO




ANEXO 04



ACTIVIDADES INAPLICABLES

MTC - UE: 001 - ADMINISTRACION GENERAL AL 31.03.2018

Componentes del Sistema de Control Nro./Actividad Unidad Organica
Interno/Actividades Programada Responsable
1. Ambiente de Control 01
Efectuar un levantamiento de informacién que 25 Oficina de Personal

permita implementar en un mediano plazo
mecanismos y herramientas para la gestién por

competencias en el MTC. |
2. Actividades de Control Gerencial 1 03 | B 7
Adecuacién del Manual de Organizacién vy 41 OGPP

Funciones del MTC de acuerdo al ROF.

La DGTA en coordinacion con la OGAJ debe
implementar la normativa que asegure las
medidas cautelares en los Procedimientos
Administrativos Sancionadores

La Oficina de Defensa Nacional debe evaluar y 69 Oficina de Defensa

66 DGTA-OGAJ

proponer a la Alta Direccidon la necesidad de Nacional
comprar mangas para la evacuacién del personal

en caso de eventuales desastres naturales. '

3. Informacién y Comunicacién : 01

La Oficina de Atencion al Ciudadano y Gestién 85 Oficina de Atencién al
Documental debe solicitar la implementacién de Ciudadano y Gestion
una biblioteca para consulta de libros sobre temas Documental.

especializados propios de la Institucion.

TOTAL, INAPLICABLES




